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	KONTRAKTSOPPFØLGINGSSKJEMA


I forkant av oppfølgingsmøte utfører leverandøren ved behov en egenrapportering av lønns- og arbeidsvilkår:
Skjema: Egenrapportering lønns-og arbeidsvilkaar                           
Utfylt skjema lagres i Public360 med samme saksnummer i som avtalen/kontrakten. Risikoanalysen bør unntas offentligheten dersom den inneholder forretningshemmeligheter eller andre sensitive opplysninger.

Trinn 1: Kartlegg hvilke uønskede hendelser som kan oppstå, områder hvor det er fare for svikt og/eller kritiske suksessfaktorer.
Trinn 2: Vurder risikoen for at en farlig og uønsket hendelse oppstår. Sannsynlighet og konsekvens.
    Trinn 3: Innhold og omfang av kontraktsoppfølging legges opp.

NB! Ikke alle punkter er nødvendig å risikovurdere.
	Områder med fare for uønskede hendelser/svikt.
Kritiske suksessfaktorer
	Sannsynlighet
1 = Oppstår sjelden
2= Har/kan oppstå
3= Ofte
	Konsekvens
1=Liten
2=Mindre alvorlig/alvorlig
3=Svært alvorlig/ katastrofal
	Risiko
Verdien = sannsynlighet * konsekvens
Farge: Se risikodiagram
	Kontraktsoppfølgingstiltak
Type, mengde, hyppighet

	Strategiske:

	Samarbeidsklima mellom partene
	
	
	
	

	Kommunikasjon
	
	
	
	

	Vesentlige endringer i organisasjonen
	
	
	
	

	Etterlevelse av avtale/kontrakt
	
	
	
	

	Endringer i avtalen/kontrakten
	
	
	
	

	Responstid
	
	
	
	

	Økonomi:

	Har leverandøren levert avtalt og kontraktsfestet statistikk over det som er levert?
	
	
	
	

	Avvik fra avtalt pris
	
	
	
	

	Fakturahåndtering
	
	
	
	

	Har prisreguleringen i avtalens løpetid vært i henhold til kontrakt?
	
	
	
	

	Utøvelse/håndhevelse av reisepolicy
	
	
	
	

	Tid fra bestilling til mottak

	
	
	
	

	Kvalitet:

	Måloppnåelse, resultater fra kvalitetsmål, indikatorer
	
	
	
	

	Er endringer i lover og forskrifter eller lokal politiske vedtak implementert?
	
	
	
	

	Ytelse/gjennomføringsevne iht. avtale/årshjul
	
	
	
	

	Kontinuerlig forbedring, status for avvik, inkl. ikke planlagt driftsstans
	
	
	
	

	Status for alvorlige hendelser
	
	
	
	

	Status for klager
	
	
	
	

	Brukertilfredshet/brukermedvirkning
	
	
	
	

	Kompetanse hos ansatte
	
	
	
	

	Gjennomtrekk av personell
	
	
	
	

	Resultater fra tilsyn og interne kvalitetsrevisjoner
	
	
	
	

	HMS:

	Kartlegging av risikoforhold
	
	
	
	

	Verneutstyr
	
	
	
	

	Brannsikkerhet
	
	
	
	

	Status for personskader hos ansatte
	
	
	
	

	Informasjonssikkerhet, personvern, politiattest
	
	
	
	

	Status for sertifisering, miljøstyringssystem
	
	
	
	

	Miljømerkede produkter
	
	
	
	



Dette skjemaet kan også benyttes som mal for referater fra kontraktsoppfølgingsmøter hvor hvert risikoområde blir gjennomgått. Husk at risiko skal vurderes løpende gjennom kontraktsperioden, og områdene som skal følges opp må tilpasses det gjeldende risikobildet til enhver tid.

	Konklusjon:




Tabell 1 HJELPEDIAGRAM FOR Å VURDERE RISIKOVERDIEN
	Sannsynlighet
	
Ofte                       
	
3
	
3
	
6
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 Har/kan oppstå   
	
2
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 Oppstår sjelden   
	
1
	
1
	
2
	
3
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	Liten
	Mindre alvorlig / alvorlig
	Svært alvorlig / katastrofal

	
	Konsekvens
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