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1 Sjekkliste Powel Melding

Ved kjgp av Powel Melding vil fglgende funksjonalitet vaere med:

Sjekkliste funksjonalitet Powel Melding
Skylgsning som kan brukes pa mobil, nettbrett og pc
Publikumsside for innsending av observasjoner
Innsynsside for publikum til @ se status pa andre observasjoner
Mulighet for epost og SMS tilbakemelding til publikum
Publisere tidsbegrensede driftsmeldinger pa publikumssiden
Saksbehandlerside for handtering av observasjoner fra publikum
Rollestyring for a begrense rettigheter pa saksbehandlersiden
Automatisk ruting av observasjoner til ansvarlig enhet i Powel Melding
Kart og listevisning for visuell fremstilling av observasjoner og oppgaver
Filtrerings-, sgke og sorteringsfunksjonalitet blant observasjoner og oppgaver
Opprette arbeidsoppgaver basert pa en eller flere observasjoner
Flytte arbeidsoppgaver mellom personer og avdelinger
Tilgang til arbeidsoppgaver i felt (pa mobil enhet)
Knytte flere observasjoner pa oppgaver i ettertid
Laste opp vedlegg og legge til kommentarer pa arbeidsoppgaver
Videresende oppgaver og observasjoner til ekstern part utenfor Powel Melding via e-post
Internvarsling med mulighet for a fa epost varsel ved endringer
Mulighet for sletting av kontaktinfo til innmelder (GDPR)
Mulighet for a legge inn WMS-kartlag for visning for interne enheter, eller tilgjengelig for alle
Oppretting, endring og deaktivering av driftsmeldinger til publikumssiden
Administratorsiden for oppretting, endring og deaktivering av kategorier
Administratorside for oppretting, endring og deaktivering av enheter
Administratorside for oppretting, endring og deaktivering av statuser
Administratorside for oppretting, endring og deaktivering av tilbakemeldingsmaler til innmelder
Administratorside for oppretting, endring og deaktivering av aktive punkt (som lyktestolper)
Administratorside for oppretting, endring og deaktivering for automatiske regler for handtering
Administratorside for oppsett av kart, sprak, tilbakemeldingskanaler og selskapsinformasjon
Mulighet for uttrekk av database for a kunne fremstille statistikk i Excel
Mulighet for oppsett av VA-kart, men rolle begrensing

Invitere og rollestyre brukere via powel.net
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2 Innledning

2.1 Om dokumentet

Dette dokumentet utgjgr overordnet brukerdokumentasjon for Powel Melding. Malgruppen for dokumentet er
systemansvarlige og brukere av Powel Melding. Opplaeringsvideoer ligger under Informasjon i Igsningen.

Oversikt over tilgjengelige dokumenter:

Dokumentasjon Malgruppe Hovedformal

Opplaeringsvideo Bruker Introduksjon til ferstegangs brukere
Brukerdokumentasjon Bruker, systemansvarlig Introduksjon til Powel Melding
Systemdokumentasjon Systemansvarlig, IT-drift Totaloversikt over systemet og sammenheng

med andre system

2.2 Innledning Powel Melding

Powel Melding er en skytjeneste som handterer innbyggerdialogen i kommunen. Med fokus pa stedfestet
serviceinformasjon hjelper Powel Melding kundebehandlere a registrere og handtere innbyggerhenvendelser.
Alle innkommende henvendelser registreres og tildeles ulike fagavdelinger fortlgpende, fagavdelingene kan
oppdatere og systematisere innkommende observasjoner og oppgaver.

Med Powel Melding blir innrapporterte feil enklere og mer effektivt registrert og handtert gjennom:

e Prosessorientert arbeidsflyt

@kt automatisering av oppgaver

Mulighet for a lage og fglge opp arbeidsordre

e Skybasert Igsning som gir sikker drift av Igsningen og hgy tilgjengelighet

Lgsningen har rolledefinert tilgang som gjgr at de ulike brukergruppene far innhold og brukergrensesnitt
tilpasset oppgavetypene de skal utfgre.

Ved hjelp av et responsivt design kan tjenesten benyttes pa tvers av ulike enheter og skjermstgrrelser
(PC/desktop, nettbrett og smarttelefon).
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3 L@sningsbeskrivelse

3.1 Basisfunksjonalitet

Powel Melding Igsningen handterer intern oppfglging av innbyggerhenvendelser, fra mottak pa ulike flater, via
intern arbeidsfordeling til etablering og oppfelging av oppgaver, samt informering av innbyggere om status pa
handtering av de ulike observasjonene.

Powel Melding handterer henvendelser fra publikum til eier av offentlig og samfunnskritisk infrastruktur og
tjenester. Tjenesten er designet for registrering av publikumshenvendelser vedrgrende observasjoner knyttet
til kommunens infrastruktur og tjenester, som for eksempel veg, park, vann, avlgp, idrett parkering og
renovasjon. Observasjoner kan registreres av innbyggeren selv via kommunens nettsider (krever opsjon Powel
Melding Publikum), eller ved rapportering av observasjon til servicetorget som internt registrerer henvendelsen.
Innbyggeren vil informeres om status pa henvendelsen forlgpende via epost. Powel Melding er Powels tjeneste
for kommunenes oppfglging og behandling av observasjoner som inkluderer arbeidsordrehandtering.

Tjenesten er skybasert og er tilgjengelig for publikum og ansatte via nettleser. Powel Melding Publikum gjgres
tilgjengelig pa kommunens hjemmesider eller andre nettsteder for innrapportering fra publikum. Ved hjelp av
et responsivt design kan tjenesten benyttes pa tvers av ulike enheter og skjermstgrrelser (PC/desktop, nettbrett
og smarttelefon). Lgsningen stgtter fglgende nettlesere: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari (I0S) og
Microsoft Edge.

! )
i i I TR |
Iz I
Melde fra Melde fra & Opprette Motta
saksoppfelging arbeidsordre arbeidsordre
og kvittere ut og kvittere ut

Figur 1: Funksjonalitet i Powel Melding.
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3.2 Teknisk beskrivelse

3.2.1 Universell utforming

Alle vare Igsninger har stort fokus pa brukeropplevelse og utformes etter offentlige krav til universell utforming
av IKT-lgsninger (WCAG 2.0) og kvalitet pa nett.

3.2.2 Integrasjoner
Powel Melding integrasjon med Gemini Portal

Fra Gemini Portal 2.03 vil det bli mulig a vise VA-nettet fra Gemini Portal til Powel Melding.
Fra Gemini Portal 2.1 blir det mulig a vise observasjoner og oppgaver fra Powel Melding til kartet i Gemini Portal.

Ta kontakt med konsulent for a fa dette implementert.

3.2.3 Roller, Brukerstyring og palogging
Rollestyring og palogging

Powel har utviklet en enkel «on-boarding» rutine hvor den som skal vaere ansvarlig for Igsningen (administrator)
far tilsendt en epost og bekrefter sin identitet ved & logge pa med sin standard AD bruker.
Det gir kunden en stor fordel siden dere far en sikker palogging (som fglger organisasjonens sikkerhetspolicy)
samtidig som brukerne slipper & administrere brukernavn med passord spesielt for denne Igsningen. Det gjgr
det enkelt a invitere brukere til meldingstjenesten og brukerne logger seg pd med sin standard bruker og
passord. Det eneste vi krever er at bruker er tilgjengelig i Azure AD. De fleste organisasjoner har allerede en plan
for bruk av Office 365 eller lignende skytjenester. Hvis dere ikke har etablert en Azure AD vil Powel kunne gi dere

rad om hvordan komme i gang en Azure AD katalog.

Det er enkelt for administrator a organisere hvilke brukere som skal ha tilgang til tjenesten. Administrator kan
invitere brukere bade pa tvers av avdelinger og fra andre organisasjoner, sa lenge de har Azure AD. Dette gjgr
det enkelt a la eksterne aktgrer benytte Igsningen, for eksempel renovasjonsbedrifter.

Nye brukere inviteres via powel.net med sin epostadresse som er knyttet til en AzureAD konto. Under "Manage
member" pa powel.net sender man invitasjon til nye brukere ved a legge inn epost adressen deres, og klikker
"Add" sa "Invite". Nar brukeren har akseptert invitasjonen tilordner man roller til brukeren under "Edit service
roles". Som standard har brukeren er en basis rolle. Marker valgt rolle for brukeren, klikk «<Add» og deretter
«Confirm». Brukeren har da fatt tilordnet ny rolle.

Roller

Powel Melding har fglgende roller. En bruker kan ogsa tilordnes flere roller, spesielt i tilfeller hvor
driftsoperatgren ogsa skal ha rettigheter til @ opprette oppgaver, da kan denne brukeren fa rollene
driftsoperatgr og driftsleder.

e Basis (ingen tilordnet rolle i powel.net): Har tilgang til a legge inn nye observasjoner i meldingstjenesten,
se informasjon om oppgaver og observasjoner, og legge til kommentarer pa oppgaver.

e Utfgrer/Driftsoperatgr (field_operator i powel.net): Samme rettigheter som basis, pluss oppdatere og
kvittere ut arbeidsoppgaver.

o Driftsansvarlig (operational_manager i powel.net): Samme rettigheter som driftsoperatgr, pluss
opprette oppgaver med bakgrunn i observasjoner og vurdere hvilken oppfglging observasjonen skal ha.
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e Administrator (admin i powel.net): Samme rettigheter som driftsleder, pluss tilgang
administratorsidene for 3 tilpasse funksjonalitet og kan organisere hvilke brukere som skal ha tilgang til
Igsningen

o Ekstern (external i powel.net): Eksterne brukere har kun tilgang til informasjon om enheten de tilhgrer,
og har ikke tilgang til @ se hva andre enheter holder pa med. Eksterne brukere ma ogsa tilordnes
brukerrolle som driftsleder eller driftsoperatgr, eller vil de kun ha basis rettigheter.
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Figur 2: Apningsside i Powel Melding.
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3.3 Powel Melding — Registering av observasjon

For a registrere en observasjon ma innbyggeren eller inloggede brukere gjennom en enkel prosessorientert flyt
som sikrer de ngdvendige opplysningene som kreves for at kommunen skal kunne fglge opp observasjonen i
etterkant.

For a starte registreringen av ny observasjon, klikker man pa «+ Ny Observasjon» i menyen til venstre i Igsningen.

Steg 1 — Velg sted i kart

| det prosessorienterte brukergrensesnittet velges fgrst adresse. Dette gjgres gjennom adressesgk eller pek i
kartet. Ved bruk av pek i kartet kan en velge mellom naerliggende adresser. Ved sgk pa adresse og pek i kart
zoomer kartet inn til aktuelt steg og viser vegkartet og aktive objekt i naerheten. Observasjoner kan ogsa legges
inn pa omrader uten adresse, da vil lokasjonens koordinater brukes. Legges observasjonen inn i et omrade
utenfor kommunens grenser vil det informeres om at omradet ikke er gyldig.

Heretter klikker brukeren pa «Neste» gverst i hgyre hjgrne.

® Avbryt 1. Observasjonssted 2. Beskrivelse 3. j 4. Oppst ing Neste @
= ™
/\ P Sok etter adresse
74\ il 7

Lokasjonen har ingen adresse. Prev en ny

lokasjon, eller fortsett med koordinater | e @Europavei

S N Kommunalvei e Privatvei

e = d - Y 4
AT 7 VNS LN Bkeselocang ogsykkene gy i |

Figur 3: Stedsangivelse av observasjonen
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Steg 2 — Registrer informasjon om observasjonen

Under fanen «Beskrivelse» legges inn informasjon om hvilket fagomrade observasjonen gjelder, og hvilken
feiltype det er. Dermed sikrer kommunen at meldingen rutes til riktig avdeling for videre behandling etter
innsending. Her kan man ogsa legge inn kommentar og vedlegg. Maks stgrrelse pa vedlegg er satt til 10MB.

Heretter klikker brukeren pa «Neste» gverst i hgyre hjgrne.

@Tilbake 1. Observasjonssted 2. Beskrivelse 3. Kontaktinformasjon 4. Oppsummering Neste @

Lukter kloakk nede ved elven her

Vedlegg 0 +

Figur 4: Eksempel pd registering av observasjonsdetaljer
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Steg 3 — Registrer kontaktinfo til innmelder

Innmelder kan i dette steget velge a fa automatisk tilbakemelding fra organisasjonen nar observasjonen endrer
status eller er ferdig behandlet. Innmelder kan her velge a fa tilbakemelding pr e-post, for a fa tilbakemelding
skrives kontaktinformasjonen inn og det krysses av at man gnsker tilbakemelding via e-post.

Lgsningen er i trad med personverndirektivet (GDPR). Hvis innmelder gnsker a legge igjen kontaktinformasjon
ma innmelder bekrefte at hun/han godtar at denne informasjonen lagres, fgr en kan ga videre.

Heretter klikker brukeren pa «Neste» gverst i hgyre hjgrne.

@ Tilbake 1. Observasjonssted 2. Beskrivelse Kontaktinformasj 4. Oppsummering Neste @

Figur 5: Registrering av innmelder sin kontaktinformasjon
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00
Steg 4 — Oppsummering fgr innsending

Pa oppsummeringssiden vises et sammendrag av observasjonen, med kartutsnitt, adresse eller lokasjon, og

informasjon om underkategori og eventuelle kommentarer. Dermed kan bruker kvalitetssikre hvilken
informasjon som sendes inn om observasjonen.

Nar brukeren har kontrollert at alt er riktig, trykkes det pa «Send»-knappen, og observasjonen rutes videre til
riktig avdeling i kommunen basert pa innmeldt fag og feil.

Historikken tar ogsa vare pa hvem i organisasjonen som har lagt inn informasjonen, eller om observasjonen er
rapportert inn av publikum. Dette kan veere nyttig i den videre behandlingen av observasjonen.

@ Tilbake

Kloakk lukt

1. Observasjonssted 2. Beskrivelse

3. Kontaktinformasjon

4. Oppsummering

Send @
» /
a S

ingasteinveien 18, Oslo

S -
/ Oslo)) =

inggrld g™
/ \ Bjerke (
7 . |
Z210%
Bk - / Qked / £Y
Beskrivelse : 1 nﬂ
/ “‘J"Sv_ Dbt kongenge A '
S e —~
G2 Lukter kioakk nede ved elven her ’ ) T ? gsio + A . Q -
Ny = - A 4
Innmelder ¢ (j/\/ nerniy ) ) Y4\
\ r3907 siott y/ A
\ A
\ 4
B Kari Testesen \ Hovedoya Mangleru H
\ Ryen \ Qstm|
) \ g Os
B h e l‘ _‘ \osxcnslo\i b wai |
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Hellvik

G

77N
rger /

5 gHolmlia
2 4 { Mastem: A
Jesoddm [ 7{ ;
< Torgét :
Figur 6: Oppsummering for innsending av observasjon
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3.4 Powel Melding Publikum

Powel Melding Publikum er en tjeneste som gjgr det mulig for publikum a registrere meldinger knyttet til
driftsforstyrrelser, hendelser og observasjoner via organisasjonens hjemmeside.

Lgsningen er integrert med saksbehandlingssystemet Powel Melding, og ved at publikum, kundebehandler og
eventuelle fagenheter i kommunen benytter samme rammeverk for innrapportering og oppfglging av hendelse,
sikrer vi at data blir registrert riktig med en gang. Man far en rask og god dataflyt og man slipper a taste eller

korrigere data for & fa det over i saksbehandlingssystemet.

Powel Melding Publikum har et enkelt brukergrensesnitt basert pa kart. Ny Igsning oppfyller krav til
retningslinjer for brukergrensesnitt i offentlige skjemaer pa internett, og har et responsivt design slik at den kan

benyttes pa tvers av enheter (PC/desktop, nettbrett eller smarttelefon

).

Innbygger trenger ikke a logge inn i Igsningen for a legge til nye observasjoner. Innbygger har svaert begrenset
innsyn, kun tilgang til & se overordnet informasjon om oppgaver og observasjoner, muligheter for a endre sprak
og legge til observasjoner. Kommunen har mulighet til & legge ut driftsmeldinger til innbyggerne, oppsett av

dette er forklart i seksjonen om administratorsidene.

Figur 7: Powel Melding Publikum viser hvordan Igsningen vil se ut pa kommunens nettsider.

Prosessen for a legge inn observasjoner er samme som vist i Figur 3: Stedsangivelse av observasjonen til Figur 6:
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3.5 Handtering avinnmeldte observasjoner

Handtering og saksbehandling av innmeldte observasjoner.

Steg 1 — Landingsside og visning av observasjoner og oppgaver

Landingssiden er fremsiden til Igsningen internt i kommunen. Her kan man enkelt fa oversikt over hvilke
observasjoner som er innmeldt og hvilken behandlingsstatus observasjonene har hvis dem er handtert og
opprettet oppgave av. Landingssiden kan enten vises i liste eller kart, dette velges gverst i hgyre hjgrne.

Under logoen Powel Melding velger man ved hjelp av hurtigvalg hva man gnsker a fokusere pa i kartet og listen,
se Figur 9: Mulighet for visning av oppgaver knyttet til brukers .

Zooming og flytting av kartutsnitt vil pavirke hvor mange observasjoner som vises. Listen er inndelt etter farger:

e Rgd farge indikerer en observasjon som er meldt inn, men ikke enda handtert.
e Bla farge indikerer at dette er en oppgave under utfgrelse som inneholder en eller flere observasjoner.
e Grgnn farge er en oppgave som er fullfgrt og kvittert ut.
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Figur 8: Oppstartsside for Igsningen — kartvisning.
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Figur 9: Mulighet for visning av oppgaver knyttet til brukers tilhgrighet
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@ powel | Melding s Y m
Fiern ale o
Drift vei —
K D — -
PROSESSE 0 Sluk skadet 07.10.2019, 10:34 Drift WA
O Veikant skadet Ormeyveien 5 02.10.2019, 13:113 Drift VWA
+ Ny observasjon
(] Trafikklys skadet Hundvag Ring 104 18.09.2019, 15:44 Drift VWA
FOKUS O Grefterensk 17.06.2019, 13:20 Drift WA
- Svart pare Selsveien 69 07.10.2019, 10:37 11.10.2019 Drift vei v
M Oppgaver
Henslengt sykkel 55/495 18.09.2019, 11:35 21.09.2019 Drift vei ~
Svart pare 27.08.2019, 14:33 29.08.2019 Drift vei ~
Diverse vei, se logg 27.08.2019, 14:14 27.08.2019 Drift vei ~
Dérlig breyting Hundvégveien 21 31.07.2019, 10:51 31.07.2019 Drift vel ~
Hull i veg Havasteinhagane 1, Rennesay 31.07.2019, 08:43 04.08.2019 Drift vei v
Peere gatt Amoydalen 6 11.06.2019, 14:58 14.06.2019 Drift vei v
Fortau skadet 24.05.2019, 1412 25.05.2019 Drift vei ~
L@SNING
Tett rist Nygardsvika 14 23.04.2019, 15:48 26.04.2019 Drift vei ~
£} Hanne sandven >
Hull i veg Selsveien 78 01.10.2019, 1221 01.10.2019 Drift vei ~
£ innstillinger > )
Hull i veg Berge Odels vei 32 26.09.2019, 15:03 26.09.2019 Drift vei ~
Sprak > Suart namra Uucahahanan & 28 00010 1298 5a.nan1a it vuai se T
1 Informasjon Ny ® Under behandling e Fullfort ®Videresendt
{ oppgave

Figur 10: Oppstartsside for Igsningen — listevisning.
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@ powel | Melding /Y o
) Fag © Lokasjon [ Registertdato (& Frist () Ansvarlig utferer () Ansvarligleder & Enhet B
Drift vei
. Sluk skadet 07.10.2019, 10:34 Drift VWA
+ Ny observasjon
Cl Veikant skadet Ormayveien 5 02.10.2019, 13113 Drift VWA
o 0O Trafikklys skadet Hundvag Ring 104 18.09.2019, 15:44 Drift VWA
0 Grefterensk 17.06.2019, 13:20 Drift VWA
M Oppgaver
Svart paere Selsveien 69 07.10.2019, 10:37 11.10.2019 Drift vei ~
Henslengt sykkel 55/495 18.09.2019, 11:35 21.09.2019 Drift vei ~
Svart p&re 27.08.2019, 14:33 29.08.2019 Drift vei ~
Diverse vei, se logg 27.08.2019, 14:14 27.08.2019 Drift vei ~
Darlig breyting Hundvagveien 21 31.07.2019, 10:51 31.07.2019 Drift vei ~
Hulliveg Havasteinhagane 1, Rennesey 31.07.2019, 08:43 04.08.2019 Drift vei ~
Paere gatt Ameydalen 6 11.06.2019, 14:58 14.06.2019 Drift vei ~
LOSNING
Fortau skadet 24.05.2019, 1412 25.05.2019 Drift vei ~
Hanne Sandven )
8 v Ve ? Tett rist Nygardsvika 14 23.04.2019,15:48 26.04.2019 Drift vei ~
L+ innstillinger > Hulli veg Selsveien 78 01.10.2019, 12:21 01.10.2019 Drift vei ~
§& Sprak > Hull i veg Berge Odels vei 32 26.09.2019, 15:03 26.09.2019 Drift vei ~
1 Informasjon ® Ny ® Under behandling e Fullfort ®Videresendt

Figur 11 Listevisning med konfigurerbart oppsett

| listevisning har man mulighet til 8 bestemme selv hvilke kolonner som skal vaere synlig. Dette styres ved & klikke
pa pennen gverst til hgyre. Se Figur 11 Listevisning med konfigurerbart oppsett

Ved a apne en observasjon far man opp informasjon pa observasjonen. Ved a apne en oppgave ser man
informasjon tilknyttet oppgaven, under fanen «Oppgaver» far man raskt oversikt over status pa oppgaven,
detaljinformasjon, tilhgrende vedlegg og tilknyttede kommentarer. Tilhgrende observasjoner til oppgaven ligger
under fanen «Observasjon» og informasjon om innbygger(ne) som meldte inn observasjonen(e) under
«Innbygger». @nsker innbygger a slettes fra lgsningen gjgres dette under «Innbygger». Historikk pa oppgaven
ligger under «Historikk». Ved a klikke pa temaene vil mer informasjon om tilbakemelding til innbygger og
informasjon om videresending av oppgaver vises i mer detalj.

Oppgavemodulen i meldingstjenesten skal kunne brukes av kommunens ansatte og innleide entreprengrer. Den
gir oversikt over aktuelle oppgaver, hvor all relevant informasjon er samlet pa ett sted. Arbeidsflaten til utfgrer
skal i hovedsak brukes til dokumentasjon av arbeidet som utfgres og til 8 sende informasjon til driftsansvarlig og
innbygger.

Hele meldingstjenesten har responsivt design og kan brukes pa PC, nettbrett og smarttelefon. Det er naturlig a
anta at utfgrer i hovedsak vil bruke smarttelefon eller nettbrett.
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@ powel | Melding

Mine oppgaver

PROSESSER

+ Ny observasjon

FOKUS

ﬁ Oppgaver

& oriftsmelding p4 publikumsside

L@SNING

8 Hanne Sandven
ﬁ Innstillinger
H= sprak

g Informasjon

OBSERVASJON, 17.06.2020

Veilys

Opprett oppgave  Endre kategori

Detalj

Id:

Adresse
Koordinater
Registrer melding
Tilknyttet punkt:

Registrert av

200619

Wolframveien 64

58.15138855426056 7.946792614131452 Google Maps
Dette veilyset er morkt

Veglys - 736405

@ Innmelder

Innmelder

Navn

Tilbakemeldingskanaler

Hanne

+4747840920

Historikk 1

=

Observasjon sent
17.06.2020, 13:42 - Innmelder

Figur 12: Visning av innmeldt observasjon.

19.06.2020

Oppgave - Veilys

Oppgave

id

Fag

Fell
Underkategor|

Ansvarlig
Tilknyttede punkter

Observasjoner

Under utbedring

200625
vel
veilys

Wolframvelen 64

58.15138855426056, 7.946792614131452 Google Maps

Drifiveg
Veglys - 736405
Hanne Sandven
Hanne Sandven
31.07.2020

Innmeldere Historikk

Oppdater oppgave @

Vedlegg 1
NAVN

[ MG 20200617 072558.jpg

Kommentarer 2

Innmelder

Dette vellyset er morkt

LASTET OPP

19.06.2020, 13:34

BRUKER

HANNE SANDVEN

17.06.2020, 13:42

Hanne Sandven 19.06.2020, 13:32
Tas pa neste giennomkjering i uke 29
Skriv kommentar . & =
Bruk plusstegnet for & veige filer. eller dra filer over hit.
. ®Oppgave ®Observasjon
Figur 13: Visning av oppgave klar til  bli héndtert.
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Steg 2 — Sgke opp observasjoner og oppgaver

Ved hjelp av filtrering (velges ved a klikke pa filtersymbolet gverst til hgyre) kan man velge hvilken informasjon
som skal veere synlig i listen og i kartet, dette gir god oversikt. Ved a filtrere pa hvor mange observasjoner som
ble meldt inn forrige uke, eller pa enkelte kategorier som for eksempel manglende brgyting far man tilpasset
hva man gnsker @ se av oppgaver og observasjoner. For a fa bedre struktur kan man sortere ved a klikke pa
overskriftene i tabellen. | sgkefeltet kan man sgke etter ID, innmelder og adresse.

: s i
@ powel | Melding s Y »
[P — Status Registrert via Fra
> OMNy v = x
» [ Under behandling
> [ Fullfert Ansvarlig utfarer Shutt
v =] x
Ansvarlig leder
v
Enhet
v
O Kloakk lukt Test
(m] ek lukt singasteinveien 18, Oslo s
0 Kloakk lukt o st
0 Uten vann Aslakveien 14 M Drift vann Oslo
(m] testwrwre Jakub Wjcikiewicz
0 Olje lukt Olav Ingstads Vei, Baerum Test
& Hanne sandve >
0 kke hentet restaviall Maridalsveien 49 E Jun 6, 2019 Drift Renovasjon
L} innstillinger
0 Diverse Park, se logg Ullernchausséen 120 A Jun 5, 2019 Park og fritid
BB sprik >
1 Informasjor iy @ Under behandling ® Fullfort
Figur 14: Spke opp meldinger, ved hjelp av filtrering.
Q sek o
@ powel | Melding /s Y @
[T m— Registrert via Fra
v =] x
Ansvarlig utforer slutr
- v =] x
-+ Nyobsenvasjon
Ansvarlig leder
-,
FO
W Oppzave 30 g ritid
Vinter veihold % ESEGENS v
Darlig straing Aug 27, 2019 Drift felles ~
Manglende brayting Holtegata 24 Apr23, 2019 Drift ve v
iglende brayting Haltegata 24 Mar 19, 2019 Drift ve ~
Manglende breyting Mar 15, 2019 Drift ve ~
Darlig straing Drift ve v
L&
Manglende brayting Haltegata 24 May 9, 2019 Drift ve ~
£} Hanne Sandven >
Dirlig breyting Osterhaus’ gate 16 C Mar 1, 2019 Drift ve ~
L+ innstillinger >
Sprdk . Slutt pa resultatlisten
§  Informasjon Ny @ Under behandling e Fullfart

Figur 15: Eksempel pa filtrering for a se hvor det er rapportert inn hendelser pG manglende vinterveihold.
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3.6 Oppfelging av registrerte observasjoner

Driftsansvarlig sin rolle er & kvalitetssikre nye observasjoner og vurdere hva som er hensiktsmessig oppfglging
internt i kommunen. Driftsleder eller administrator oppretter oppgaver basert pa innmeldte observasjoner.
Deretter kan utfgrende enheter, interne eller eksterne, utbedre eller inspisere feilen som ble observert og
oppdatere oppgaven ved hjelp av Powel Melding.

Oppgavene har ulik behandlingsstatus gjennom arbeidsflyten og under oppfglgingen av dem. Markeringen av
arbeidsordrene pa kart for bade publikum og ansatte har ulik fargekoding avhengig av hvilken status de har.

De ulike behandlingsstatusene er:

e Ny observasjon (rgd)

e Under behandling (bl3)
o  Fullfgrt (grgnn)

e Videresendt (gra)

Steg 1 Landingsside — Oversikt over nye og tidligere observasjoner

Landingssiden for driftsansvarlig er lik landingssiden for kundeseksjonen med samme muligheter til & velge
visning i liste eller kart, med muligheter for filtrering og sortering. Fra denne siden kan driftsansvarlig gjgre
tilsvarende arbeidsoppgaver som kundeseksjonen, dvs. filtrere blant meldinger og legge inn nye observasjoner.
Den stgrste forskjellen er at driftsansvarlig raskt kan fa oversikt over sine meldinger i tillegg til alle meldingene i
kommunen, og opprette oppgaver basert pa innmeldte observasjoner. Driftsansvarlig far opp informasjon om
nye observasjoner, og kan raskt opprette oppgaver basert pa en eller flere observasjoner.

/ Q se =
@ powel | Melding Y |=
Hele kommunen v @
S &l
Svatvennen/ \
vals -
o ) Aunchaugmyra
y &
Kristiansfielt
="
.
/. Elverum
1 ) Boyggenberget
Terningmogn N
SN
| Felesetia g
t =~
Q
7. VA Bstrmoen
a w f =N
J\=y
& K Stormyrk
@ «o m
1 ® - -

Figur 16: Landingsside i kartvisning for driftsansvarlig med oversikt over nye observasjoner og oppgaver, samt mulighet til g filtrere og legge inn nye
observasjoner.
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Steg 2 Vurdere observasjon — lage arbeidsordre

Driftsleder kan velge en eller flere observasjoner for videre vurdering. Observasjoner kan slas sammen i en felles
oppgave, hvor oppgaven ivaretar informasjonen som har kommet inn pa observasjonen(e). Driftsansvarlig kan
legge til ny informasjon, samt endre fag- og feilkode, og adresse. | trad med god forvaltningsskikk slettes ikke
tidligere informasjon, den blir tatt vare pa i historikken. Oppgaven kan tilordnes en driftsoperatgr for videre
behandling.

Ved endring av fag og feilkode kan driftsansvarlig tilordne observasjonen til annen enhet hvis oppgaven har
havnet hos feil enhet. Det er mulig a knytte sammen flere observasjoner til en enkelt oppgave hvis de omhandler
samme type observasjon eller (antatt) feil. Pa den maten vil det bli enklere for driftsansvarlige og ansatte i felt,
samt sikre at alle innbyggerne som har rapportert om samme observasjon far lik informasjon om kommunens
handtering.

Hvis det ikke skal utfgres noe pa innrapportert observasjon legger driftsansvarlige inn informasjon om dette og
det sendes beskjed til innbyggeren, samtidig som status pa observasjonen settes til fullfgrt.

Steg 2.1 Velge observasjon som skal danne grunnlag for oppgaven

Opprette oppgave gjgres ved a markere observasjoner som danner grunnlaget for oppgaven. Heretter klikker
brukeren pa «Opprett oppgave» nederst i midten av vinduet.

@ powel | Melding s Y @

Hele kommunen Status Registrert via Fra

> BNy v B3 X
> 0Ou
PROSESSER > O Fullfert Ansvarlig utferer Slutt
v =] x
+ Ny asj vann, skadet eller borte
Ansvarlig leder

>0 v
FOK >

> Enhet

>0
" [
I Oppgave 31

> [ Gemini VA

> 0O Milje

> [ Renovasjon

>0OPr fritid

e

» [ Park og fritid

O I Uten vann Aslakveien 14 M Aug 28, 2019 Drift vann Oslo

0 | Trykk hay Kirkerudkleiva, Baerum May 2, 2019 Drift Vann Baerum
@SNING
8 Harne Sardven b Slutt pa resultatlisten
L+ Innstillinger >
Sprak >
1 Informasjon ® Ny ® Under behandling e Fullfort

Figur 17: Velge observasjoner til arbeidsordre.
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Steg 2.2 Opprette og utfylle informasjon om oppgaven

Informasjon om oppgaven fylles ut gjennom en prosessorientert flyt. Fag, feil og underkategori arves fra
observasjonene hvis tilknyttede observasjoner har samme fag, feil og underkategori. Bade fag, feil,
underkategori og adresse kan endres ved opprettelse av oppgaven. Ansvarlig enhet er knyttet til valgt fag.

Heretter klikker brukeren pa «Neste» gverst i hgyre hjgrne.

Pa side 2. Behandling velges hvilken behandling som kreves: skal dette utbedres, inspiseres eller ikke behandles?
Det er mulig a legge til en kommentar til driftsoperatgr for & spesifisere hva som skal gjgres. Ved a tilordne
oppgaven til driftsleder og driftsoperatgr vil oppgaven dukke opp i deres arbeidsliste. Det angis en frist for
utfgrelse og hvis gnskelig kan man sende ut tilbakemelding til innbygger. Hvilke maler man kan velge under
tilbakemelding avhenger av hvilken status oppgaven har. Lar man feltet med innbyggertilbakemelding sta tomt,
vil det ikke sendes ut tilbakemelding. Kryss av for om du gnsker a sende tilbakemelding direkte til innmelder
eller/og om du gnsker at tilbakemeldingen postes pa publikumssiden.

® Avbryt et Treatmes Neste @

Vann opp ®

Vann opp

Detaljer

Sted

Responsible unit

Figur 18: Utfylling av detaljer i prosessorientert flyt.

Software for a sustainable growth Side 21 www.powel.com



@ Tilbake 1. Detalj 2. Behandling Send @

\/”a'rim opp fra bakken ®

Behandling

Kommentar

Utferelse

B

Publiser oppdateringen

Figur 19: Utfylling av informasjon knyttet til utfgrelse.
Nar alle opplysningene er utfylt klikker brukeren pa ”Send” gverst i hgyre hjgrne. Da opprettes oppgaven.

Steg 2.3 Oppgaven er opprettet

Nar oppgaven er opprettet dukker den opp i oppgavelisten til ansvarlig utfgrer og ansvarlig leder. Har personene
satt opp de gnsker internvarsel ved ny oppgave, vil de ogsa fa varsel pa epost:

m re
u] | Hull i veg Herman Foss' gate 8 B
+ Nyob i |
[} | Man hultz’ 1
[ voon o 5 y
B Oppgave
ngen resultater
£y Hanne Sandver >
£ Innstillinger >
§ Informasjon o New ® Handled eFinished

Figur 20: Oppgave i oppgavelisten.

Steg 2.4 Legge til nye observasjoner pa eksisterende oppgaver
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Etter oppgaven er opprettet kan man koble pa flere observasjoner i ettertid eller koble fra observasjoner som
er knyttet til oppgaven. Dette gjgres under «Observasjoner».

Den rgde sgppelkassen brukes for a fjerne tilhgrende observasjoner, de haver da tilbake i listen over
ubehandlede observasjoner. Det er ikke mulig a fjerne observasjoner hvis det eksisterer kun én observasjon pa
oppgaven.

Ved & klikke pa pluss-symbolet apnes et vindu for a velge hvilke observasjoner du gnsker a legge til, se Figur 22
Valg av observasjoner G knytte pa oppgaven. Ved a klikke pa de ulike observasjonene ser man kort hva de
handler om, og ved a klikke «Flervalg» velger man hvilke man gnsker a koble til.

i x @ e ¢ |
Oppgave - Svart paere (=) L ° 55
*-
Oppgave Observasjoner Innmeldere Historikk @ m.' ‘ . [ ] .
Observasjoner 2 + v - & " ||
Svart paere g f ; ' SV,
8 = ' ‘e
st s | 2
" ®
o o o
his®
2
B L8 g e
Z AN XA,
: ‘ + - g.ﬂ s, " 4
¢ o) I T
S A< i
s ﬂ.%wm 5. ""
% ! ol S a|
a 0

Figur 21 Tilhgrende observasjoner pd oppgave
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Velg observasjon som skal knyttes til oppgaven

Muluselec

Figur 22 Valg av observasjoner @ knytte pa oppgaven

X
11.06.2019
Oppgave - Svart paere
Oppgave Observasjoner Innmeldere Historikk
Observasjoner 3 +
Svart paere 61119
Ameyveien 685
Paren er gatt 8
Svart paere 611719
Ameyveien 684
Denne paren er odelagt [}
Svart paere 611119
Ameyveien 678
Helt merkt o8
. Oppave ® Observasjon
Figur 23 Etter ny observasjon er lagt til
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3.6.1 Endre kategori pa observasjon

I noen tilfeller vil det veere behov for a endre kategori pa observasjoner. Dette kan vaere grunnet feilrapportering
fra publikum, eller andre interne endringer. Figur 24 Oppdatere kategori pG observasjon viser hvordan en
observasjon med innkommet feil «Vann opp fra bakken» na holder pa a bli endret til «Sluk er borte». Da vil
denne observasjonen flyttes fra «Vann og Avlgp» til «Veg» og vil mest sannsynlig endre ansvarlig enhet. Nar det
klikkes pa «Lagre endringer» vil observasjonen oppdateres.

For a apne dette oppdateringsvinduet klikker man pa «Endre kategori» gverst til hgyre pa observasjonen.

Oppdater detajer?

Denne handlingen vil oppdatere detaljene pa observasjonen som kan endre hvilke enhet som er
ansvarlig for denne observasjonen.

Fag*

Vei

Underkategori *

Skader pé sluk, kumlokk og rist

Feil *
Sluk rist borte

Figur 24 Oppdatere kategori pa observasjon

3.7 Utfering eller endring av oppgaver

Oppgavemodulen i meldingstjenesten skal kunne brukes av kommunens ansatte og innleide entreprengrer. Den
gir oversikt over aktuelle oppgaver, hvor all relevant informasjon er samlet pa ett sted. Arbeidsflaten til utfgrer
skal i hovedsak brukes til dokumentasjon av arbeidet som utfgres og til 8 sende informasjon til driftsansvarlig og
innbygger.

For & se informasjon pa oppgavene klikker man pa valgt oppgave. Man far da oversikt over
oppgaveinformasjonen gverst, markert med statusfarge for handteringen. Deretter vises tilhgrende vedlegg og
kommentarer knyttet til oppgaven.

Her kan driftsoperatgr legge inn kommentarer, laste opp vedlegg (mask 10MB) eller oppdatere oppgaven ved
endringer. Driftsoperatgr ferdigstiller oppgaven ved & endre status pa oppgaven til fullfgrt.

Ved & klikke pa “Oppdater oppgave” kommer man inn i en prosessflyt, her kan man oppdatere detaljene pa
oppgaven, og/eller endre status pa oppgaven. Oppgaven kvitteres ut ved & settes oppgaven til en status som

indikerer at oppgaven er fullfgrt.

Nar oppgaven har fatt en status som tilhgrer statustypen “Fullfgrt” vil oppgaven skifte farge til grgnn, og havne
nederst i listevisningen.
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05.03.2019

Oppgave - Vann opp

Oppgave

Fag

Feil

Underkategor|
Lokasjonens adresse
Koordinater
Ansvarlig

Driftsleder
Driftsoperater

Frist

Observasjoner

vann
Lekkasie
vann opp
Sollien 53

Innbyggere

60.370014310817936, 5.369514295365002

Drift vann

Kristin Gabrielsen
Hanne Sandven
Mar 7, 2019

Historikk

Oppdater oppgave @

Vedlegg 2
NAVN
[ brevtingjog

[ setection (14)x1sx

LASTET OPP

05.03.2019

12032019

BRUKER

HANNE SANDVEN

HANNE SANDVEN

Kommentarer 2

Hanne Sandven
Mye vann
Hanne Sandven

Her m3 noe giroes

Skriv kommentar...

you can drop files here

3/5/19,12:23 PM

3/5/19,12:24 PM

;O

Figur 25: Visning av oppgave, fargen angir hovedstatus til oppgaven, bla = under behandling, grgnn = fullfgrt behandling.

Software for a sustainable growth

Side 26

www.powel.com




Vann opp ®

Detaljer
v
el
Lekk v
v
Sted
Adresse: (7)
Responsible unit
v

Figur 26: Mulighet til G endre detaljer pG oppgaven.

@ Tilbake 1. Deta 2. Behandling Send @

Vann opp ®

Behandling

Ko
Utforelse
Kristin Gabrielsen v
Hanne Sandver v
Publiser oppdateringen
r
Utfor v

%
)
2
@

ss & gjore kommunen var bedre

bli sent til innbyggerne som rapporterte om tilknytted(e)

Figur 27: Mulighet til G endre informasjon om utfgrelsen av oppgaven.

Hvis gnskelig kan man sende ut tilbakemelding til innbygger, dette gjgres ved a velge en mal i nedtrekksmenyen
nar man er inne i prosessflyten med “Oppdater oppgave”. Nar man klikker «Send» gverst i hgyre hjgrne vil det
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ogsa sendes tilbakemelding til innbygger. Hvis man velger a holde feltet tilbakemelding til innbygger tomt, vil
det ikke sendes tilbakemelding til innbygger. Hvilke maler man kan velge under tilbakemelding avhenger av
hvilken status oppgaven har. Organisasjonens administrator kan endre, slette og legge inn nye maler ved behov
i administratorsidene.

Publikum har selv valgt om de gnsker & fa tilbakemelding pa innmeldt observasjon, tilbakemelding ved
innsending av observasjon skjer automatisk, ellers ma kommunen aktivt velge tilbakemeldinger ved oppdatering
av oppgaver.

\  Tertnes

1 z PRt \\L,_ ) N ‘ \
\ Kstvere \ \ R~

Oppgave - Vann opp P N

\

\ i b "o \,
el ,. A JHauglaoa 1§ arnes s,

Sovk -, ¢ Mg
Oppgave Observasjoner Innbyggere Historikk "“ﬁ’\ AN Vel
g\ Vo
— 5‘55'59 Jordalsvatnet’ %" Y

Byljord n BT kvemme
b\ Biskdpshibv— (s - % .

Sandvlken & . - L
E?’_“_“_"_ Z L G R %
4295365002 = A
\nuv;f GO ) (|
Nordne: L
| feile 1
Gravdal 3/
\
0

oppdater oppgave (7) , v5

va\th '

] gt
saéxen /&
]
fakeneds
slm.
<

Kommentarer 2 Nords-
vatnet

Vedlegg 2 +

;' Nedre] 3 f ey

Hanne Sandven ) Totana *
Mye vann
Hanne Sandven

Her ma noe gjrees

Skriv kommentar G =

~iikcland 2 W
- Bdmaer Lo i

you can drop files here

Figur 28: Visning av utfgrt oppgave.
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@ powel

PROSESSER

+ Ny Observasjon

FOKUS

ﬂ Oppgaver

LOSNING

B Hanne Sandven
4:} Innstillinger
Sprak

| Informasjon

Kategori: Lekkasje X [ Kategori: Vannopp X [ Kategori: Susirer X [} Kategori: Senkingivei X J5EaEl

KATEGORI OBSERVASJONSSTED DATO REGISTRERT FRIST
m] Vann opp Nostegaten 95 Mar 6, 2019
m] Vann opp Sollien 53 Mar 14, 2019 Mar 7, 2019

Slutt p resultatlisten

® o Ny ®Under behandling e Fullifart

Oppret

Figur 29: Liste med nye observasjoner, oppgave som er hdndtert, og oppgave som er fullfgrt.

@ powel

PROSESSER

+ Ny Observasjon

FOKUS

ﬁ Oppgaver

L@SNING

& Hanne sandven
ﬁ Innstillinger
Sprak

} Informasjon

Kategori: Lekkasje % [ Kategori: Vann opp X | Kategori: Susirer X | Kategori: Senkingivei X ESEQEICS

o Ny ® Under behandling eFullfort

Flervalg

.\.:

) 4 Mldhordl

f

s Bontven

Figur 30: Visning av ulike oppgaver og observasjoner i kart
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3.8 Videresending av oppgaver ut av Powel Melding

I noen tilfeller vil det veere behov for a videresende oppgavene ut av Powel Melding. Eksempler pa dette vil vaere
oppgaver som er Statens Vegvesen sitt ansvar, eller andre eksterne aktgrer.

Ved opprettelse eller oppdatering av oppgave kan man velge videresend oppgave under detaljer. Klikk pa
videresend oppgave for a fylle inn mottakers epost adresse og fritekst til mottaker. All informasjon om
tilhgrende observasjoner vil legges til den videresendte eposten automatisk.

Ved videresending av oppgave vil da ansvarlig enhet bortfalle, samt utfgrer, og frist. Kun statuser knyttet til
videresending vil vaere mulig a velge i statusfeltet. OBS: For at denne funksjonaliteten skal vaere synlig ma det
opprettes statuser under statustypen «Videresendt».

Sluk rist skadet ®

Sluk rist skadet

Detaljer

Observasjonssted

Videresend oppgave

Ansvarlig enhet

Figur 31 Videresending av oppgave
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Fyll ut detaljer for videresending

Mottakers epost adresse *
eksempel@ssv.no

Melding til mottaker
Folgende observasjoner er sendt inn til oss. Ber vennligst om at dere h!ndmmrnhunminnenl J

Informasjon om kategori. adresse, posisjon og beskrivelse fra innmelder for hver observasjon. blir

lagt ved eposten automatisk

Figur 32 Oppsett av videresending av oppgave

@Tilhahe 1. Detal] > 2. Behandiing Send@

Sluk rist skadet ®

Behandling
Status *

Videresendt til SSv- v

Kommentar

Denn er videresendt

Publiser oppdateringen
Tilbakemelding til innmelder

Vidersendt S5V v

Takk for din Dette var ansvar, si
henvendelsen er videresendt til dem.

il bli sent til inmeld:

El

observasjon(er)

Figur 33 Utfylt steg 2 Behandling ved videresending av oppgave
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3.9 Oppsett av driftsmeldinger

Visning av driftsmeldinger til publikum kan veere nyttig for & informere om hendelser som pavirker publikum,

som for eksempel stort sngfall, manglende brgyting eller ledningsbrudd.

Oppsett av driftsmeldinger finner man under «Fokus» pa startsiden. Her kan alle brukere se aktive og historiske
driftsmeldinger, og brukere med rollen «Driftsleder» og «Administrator» kan opprette og endre driftsmeldinger.
«Pluss»-symbolet brukes for a legge til nye driftsmeldinger, hvor man oppgir tittel, fritekst og sluttdato for hvor
lenge beskjeden skal vaere synlig pa publikumssiden. Beskjeden blir synlig nar man klikker pa lagre.

@ powel | Melding

Driftsmelding pa publikumsside 1

Hele kommunen ~

Tittel Dato publisert fato
Vannavslag 27.03.2020 29.03.2020
Historiske driftsmeldinger 1
. Titte! put ato
W o
27.03.2020 25.03.2020
fo) Iding pa publikumssid
[ kke te S
£ innst
B s
i

Figur 34 Driftsmeldinger til publikumssiden
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Opprett

Ticeel *

Tekst *

Skjules fra dato *

=]

Figur 35 Oppsett av driftsmelding
3.10 Brukerinnstillinger

3.10.1 Internvarsling og bakgrunnskart

Under brukerinnstillinger kan man sette opp om man gnsker internvarsling. Varslene vil sendes pa epost til
oppgitt epostadresse. Fglgende valg er tilgjengelig for a trigge epost varsel: ny oppgave tilordnet deg, en av dine
oppgaver er blitt endret, en av dine oppgaver har fatt kommentar, fristen pa en av dine oppgaver er utlgpt og
ny observasjon tilordnet en enhet du er medlem av. Under bakgrunnskart velges det kartet brukeren alltid
gnsker skal veere utgangspunktet ndr man logger inn.

hasa@powel.com

Intern varsling

Qa Brukerinnstillinger . }
Velg nar du ensker & bli varslet pa mail

(') Logg ut Ny oppgave tilordnet deg
(O Din(e) oppgave(r) har blitt endret
(O Din(e) oppgave(r) har blitt kommentert
O Frist utlept pa dine oppgaver
Ny observasjon pa din(e) enhet(er)

Skriv inn e-post hvor varslingene skal sendes *

hasa@powel.com

Standard bakgrunnskart

Velg hvilke bakgrunnskart som skal veere standard for deg

Norgeskart N2

Figur 36 Brukerinnstillinger
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3.11 Side for administrator

Organisasjonen kan gjgre endringer og sette opp Igsningen tilpasset for sin organisasjon gjennom
administratorsidene. Det anbefales at kommunen har en klar strategi pa hva som skal vaere innhold pa
administratorsidene og at det ikke redigeres og opprettes mer enn ngdvendig. Det anbefales at én person er
administrator.

Administratorsidene finnes under «Innstillinger». | administratorsidene vil det vaere mulig @ endre og sette opp
felgende funksjonalitet:

3.11.1 Generell informasjon

Fglgende generell informasjon kan opprettes eller endres i Igsningen under «Generelt»:

3.11.1.1 Kartinnstillinger

Endre sentrum av kartet under «Kartinnstillinger» pa landingside og ved innregistrering av ny observasjon.
Innstillingene vil veere styrende for resten av kommunen. Husk a klikk «Lagre».

@ powel | Melding Hva skal veere standard for kartet
\ R i NP |

(_

,,,,,,

Ryfyle _ >

Hjelmeland, «

Beknatjorter, -

Randaberg )3

o
artet for.a lagre ny
isning z= /

59.09726, 5.97919

Figur 37: Endring av kartvisning.

3.11.1.2 Selskapsinformasjon

Sette opp eller endre selskapsinformasjonen under «Selskapsinformasjon», inkludert omradefil av gyldig
geografisk omrade i Igsningen. Her legges det inn url (satt opp av Powel) for logo til & bruke i tilbakemelding pa
epost og pa publikumssiden. Husk a klikk «Lagre».
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o0

o0

@ powel | Melding ennligst fyll inn detaljer om seiskapet b . L%,
: ¢

Tenant Area 3 +

J o
Stavanger ‘\Q
s . I
tavanges
3 " "
. \ /
Finney dre omréd (/J\ / \ Hidle
e 14
. X
ta. F ( \
Rennesey @

Lagre

Figur 38: Detaljer om kommunen.

3.11.1.3 Sprak alternativer

Velg hvilke sprak som skal stgttes i Igsningen under «Sprak alternativer», de stgttede sprakene vil publikum og
internt ansatte kunne velge mellom. Valgte sprak setter ogsa krav til at konfigurasjon som gjgres i
administratorsidene ma oppgis pa alle valgte sprak. Husk a klikk «Lagre».

@ powel | Melding

T
IRR® T

Lagre

Figur 39: Valg av stgttede sprak.
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000
3.11.1.4 Tilbakemeldingskanaler

Velge eller skru av/pa tillatte tilbakemeldingskanaler. Fakturering av SMS skjer etterskuddsvis. Husk a klikk
«Lagre».

@ powel | Melding Huilke tilbakemeldingskanaler skal stattes?
& SMs

& Generelt Navn pa SMS avsender

PowelMeldng

Kartinnstillinger Prisen per SMS (160 tegn) er 70 ere, kostnadene for SMS faktureres etterskuddsvis hvert kvartal

@ Epost
Selskapsinformasjon

Hvilke €

stadresse skal st som avsender pa tilbakemeldingene som blir sendt til innmelder?

Sprak alternativer

info@powel.com

Tilbakemeldingskanaler

nstillinger

Uttrekk av database

Lagre

Figur 40: Valg av tilbakemeldingskanaler.
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3.11.1.5 WMS-kartlag

Visning av WMS-kartlag settes opp under Generelt. Listen er dynamisk, sa man kan sette opp sa mange WMS-
kartlag man gnsker. Ved opprettelse av WMS-kartlaget angir man navn pa kartlaget, velger om det skal vaere
tilgjengelig for publikum, legger inn URL til WMS-tjenester, legger inn passord og brukernavn hvis denne
tjenesten er beskyttet, og velger deretter hvilke kartlag man gnsker a vise, og hvilke koordinatsystem det skal
legge seg i. Figur 41 Opprettelse av nytt WMS kartlag viser hvordan man setter opp en WMS visning.

Hvis kartlaget ikke skal vaere tilgjengelig for publikum ma visningen av kartlaget styres fra enhetene. Det vil si at
kun brukere tilhgrende gitte enheter har tilgang til disse kartlagene. Figur 42 Tilordning av rettighet til G se ikke-
public WMS-kartlag viser hvordan kartlag ma krysses av pd enhetene for at brukerne skal fa tilgang til
kartlagene. Dette er for 3 begrense hvem som har tilgang til a se ulike kartlag. Figur 43 Visning av VA-nett viser
hvordan VA-kartlaget vil se ut nar det er korrekt lagt inn, og kun er tilgjengelig for brukere pa enhetene.

For oppsett av visning av VA-data fra Gemini Portal/Gemini VA vil konsultent hos Powel bistd med & sette opp
denne informasjonen, ta kontakt med support fa & starte denne prosessen. Tilgang for & kunne se VA-nettet er
styrt av enheter, det vil si at alle brukere tilhgrende enheter som er satt opp med VA-kartet vil ha tilgang til a se
VA-kartet. Error! Reference source not found. viser hvor informasjon for WMS deling ma legges inn, her velges
”"Navn for kartlaget” og gnsket koordinatsystem i nedtrekksmeny.

@ powel | Melding Opprett Whis-kartiag

WMS kartiag muliggjor vising av tiipassede eksterna kartlag

WMS-kartlag 0 +

@7

Figur 41 Opprettelse av nytt WMS kartlag
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Drift vann

Navn pa English

Operating water

Navn p& Norsk nynorsk
Drift vatn

Navn p3 Norsk bokmal

Drift vann

Tilknyttet omrade 0

Kategorier 33

> & Vann

> [ Aviep

> O Milje

> O Vel

> [ Bygg og eiendom
> [ Park og fritid

> & Alarm

> [ Gemini VA

> [ Renovasjon

Brukere 1

NAVN EPOST

Hanne Sandven hasa@powel.com

Kartlag 1

9 GeminivA

Avbryt

Figur 42 Tilordning av rettighet til G se ikke-public WMS-kartlag

@ powel | Melding

Hele kommunen

PROSESSER

< Ny observasjon

FOKUS

W Oppgaver

LOSNING
£ \
£ Hanne Sandven > > \
P 4
L} Innstillinger > / /\ X
Sprék >

N AN

§ Informasjon

Ny ® Under behandling o Fulfort

Figur 43 Visning av VA-nett
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3.11.1.6 Sgke API

| denne seksjonen settes det opp informasjon knyttet til adressesgk og visning av VA data. For adressesgk er
tentantnavnet brukernavnet kommunen har internt i Powel knyttet til matrikkel sgk. Ikke endre dette felt med
mindre det er i avtale med Powel. | feltet for spkefilter oppgir man de kommunenummerene man gnsker skal
veere stgttet for adresse sgk. For eksempel "ZKOMMUNENR:0101”, eller hvis man gnsker a stgtte sgk for flere
kommuner legger man dette til ved bruk av”,” som for eksempel "ZKOMMUNENR:0101,1201”. @nsker man at
det skal kunne sgkes pa adresser i hele fylket setter man opp sgkefilteret slik “FYLKESNR:50”. Her kan det vaere
mulig & endre oppsettet hvis man feks far nytt kommunenummer, da skifter man enkelt kommunenummer her.
Figur 44 Sgke API viser oppsett av bade Sgketenant og innstillinger for Gemini VA.

.pre” Melding Hvilke innstillinger skal brukes ved bruk av Sake API

e

Figur 44 Sgke API

3.11.1.7 Kart og visning

Under kart og visning bestemmes det hva som skal vaere standard bakgrunnkart for innloggende brukere, og hva
som skal vaere standard bakgrunnskart pa publikumssiden. | tillegg kan innloggede brukere selv velge hva som
skal vaere deres standard bakgrunnkart under ”Brukerinnstillinger”. Det er alltid mulig a bytte mellom karttypene
i kartvisningen.

Man kan ogsa velge a skjule deaktiverte verdier, da vil alle deaktiverte verdier, som status, kategori, enheter
osv, skjules bade pa administratorsiden, men ogsa ved filtreringsvalgene.
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‘ pOWEl | Melding Tilpass bakgrunnskart- og visningsinnstillinger

(_ Standard bakgrunnskart *
Generelt
Norgeskart ~
Kartinnstillinges Bakgrunnskart for publikumsside *
Norgeskart v
Selskapsinformasjon _
() Skjul deaktiverte verdier
Lo Settes denne innstillingen aktiv, vil deaktiverte verdier som kategorier, enheter, statuser, osv ikke vises p& administratorsiden og heller ikke i filteringsvinduet
Sprak alternativer
Tilbakemeldingskanale
WMS-kartlag
Seke AP!
Kart og visning
Uttrekk av database
Lagre
Figur 45 Kart og visning

3.11.1.8 Uttrekk av database

Hvis man gnsker a ta ut statistikk eller undersgke dataene som ligger i databasen til Powel Melding kan man her
ta ut uttrekk av databasen. Databasen med tilhgrende data lastes ned som en .csv fil. Csv-filen kan dpnes i excel
(Velg apne i: excel), fremgang for a organsiere dataen i excel vises i Figur 47: .csv-fil Gpnet i excel til Figur 52:
Data klar for videre analyser i excel.

Det er mulig & laste ned uttrekk av oppgaver og uhandterte observasjoner, og laste ned fullstedning oversikt
over alle observasjonene. Hvis man kun velger a laste ned observasjoner sa vil man fa oppgitt oppgavelD pa de
observasjonene som er koblet til en oppgave.

Uttrekk av oversikt over brukere: For a fa en oversikt over hvilke brukere som er tilordnet hvilke enheter og
hvem som har de ulike rollene sa kan man ta uttrekk av denne oversikten. Dataen struktureres i excel pa samme
mate som over.

Uttrekk av oversikt over kategorier: For a fa oversikt over hvilke kategorier som er knyttet til hvilke enheter,

om dem er intern eller tilgjengelig for publikum og om dem er aktive eller deaktiverte sa vil uttrekk av dette gi
en god oversikt i excel.
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(_

Generelt

Kartinnstillinger

Selskapsinformasjon

Sprak alternativer

Tilbakemeldingskanaler

WMS-kartlag

Soke AP

Kart og visning

Uttrekk av database

Iﬂ Last ned uttrekk av databasen pa csv formatet
Iﬂ Last ned uttrekk av databasen (kun observasjoner) i csv format
lﬂ Last ned utrekk med oversikt over brukere (med tilherende roller og enheter) som .csv fil

Iﬂ Last ned uttrekk av database med oversikt over kategorier og enheter som en .csv fil

Figur 46: Mulighet for uttrekk av database
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af25733d-0223-485c-a641-d041cb3bab04,Miljg, Forurensning i vassdrag (elver),Oljesgl,,,Jakub Wojcikiewicz,4/18/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
188625a5-74ec-4d30-aebe-1da3b69ccee0,Vann,Lekkasje,Vann opp,,"Austrikrossen 4 ",Rafal Gordon,4/18/2019,4/19/2019,Rafal Gordon,Rafal Gordon,Under behandling,Inspiser narmere,Driftvann Stavanger
80de85a4-b607-4690-ac30-969e7e022b74,Avipp, Tilstopping,,, Jaroslaw Gwizdala,4/19/2019, Jaroslaw Gwizdala Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
d1af67a0-ee08-4e5f-89f5-33733eca9727,Avipp, Tilstopping, Tett rist,,, Jaroslaw Gwizdala,4/19/2019,,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
214d6c61-5f43-4c5e-a6ff-069d250fbe62,Vei, Veilys,Veilys skadet,, Hanne Sandven,4/23/2019,4/24/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Fullfert,Utfert,Drift vei
730bd3c1-66c1-4eab-8d1b-74630b7e8855,Avigp, Tilstopping, Tett rist,,,Hanne Sandven,4/23/2019,4/24/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Under behandling,Venter pa deler,Drift aviop
40f25a83-5a74-4254-9a1a-87f0b6e72409,Vei,Overvannsproblem, Tett rist,, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
€2714ca9-827a-4d8d-ae09-b5f7474ab641,Vann,Lekkasje,Senking i vei,,Jaroslaw Gwizdala,4/23/2019,,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
77eccc17-22f4-4878-b92e-08a68b328a55,Vei,Vinter veihold,Darlig breyting,, Jaroslaw Gwizdala,4/23/2019,,)Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
66aef843-9826-4320-8886-b61cbfch676d,Avigp, Avipp diverse,”Diverse avipp, se logg",,.Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
85fc3599-b069-4d48-a054-254d63ce461d,Bygg og eiendom,Bygg og eiendoms skader,Skade pa bygning,, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019, Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,

81f184b2-1b24-4c04-358b-9211a8792410,Vei,Skader pa vei og fortau,Fortau skadet,, Jaroslaw Gwizdala,4/23/2019,Jaroslaw Gwizdala,laroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
f058998b-c7de-49fa-9ca7-1d5d7353d3c8,Alarm,Vann og "Alarm, gg",,,Jaroslaw Gwizdala,4/23/2019, Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
260e7ea8-8159-468d-886d-a23704f214ec,Avlpp, Tilstopping, Tett rist,,,Public User,4/23/2019, Public User,Public User,Ny,Ny oberservasjon,
1860e74a-4c2e-45b9-a267-8b2d0355cad1,Vann,Lekkasje,Senking i vei,, Hanne Sandven,4/23/2019, Hanne Sandven,Hanne Sandven,Ny,Ny oberservasjon,
e8a5c5bb-1148-474f-b448-5172f32c49c6,Vei,Over Tett rist,,"Nyga 14 " Hanne Sandven,4/23/2019,4/26/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Under behandling,Venter pa deler,Drift vei
58f86071-cd7b-43ba-9633-d8f0dedccaf6, Testing,,,,Muslingveien 41 A, Hanne Sandven,4/23/2019,,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Ny,Ny oberservasjon,
328f558-6535-4322-a4bc-36819d658e6,Miljp, Forurensing i fiord,Oljesal,, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
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Figur 47: .csv-fil apnet i excel
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meldingga database 02-05-2019 o

Ready

File Home inset  Pagelayost Formulas Data  Review  View  Help 4 Share  © Comments
GRE D D (B g m y e D = B B | =B @
From From From Table/ Recent  Existing | Refresh Rocla: Geography Sont Filter Totto | Fash Remove  Data  Consolidate Manage What-If Forecast | Group Ungroup Subtotal
D~ Tt/CSV Web  Range  Sources Connections |  All- WAdwnced | RIS Pl Dupkcates Validation= DaaModel | Aneise= et | - -
Get & Fanstorm Data Gueries & Connection: Data types Sort & Filter Data Tooks Forecast Outine &
Al - % | 10,Categoryd,Categoryl, Category2, Category3,Address,CreatedBy,CreatedUtc, Deadline, FieldOperator,Operation| ™" '© Cokmns v
© sersiny: Notset soral | P x
A B G D E F G H | J p 1 N o P Q R S T U=
1 |ld,Category0,Category1,Category2,Category3,Address,CreatedBy,CreatedUtc,Deadline, FieldOperator,Operal "= 2,Status,Unit
2 |2b953¢15tc6bc-470a-84de-424bc1d533d8,Alarm, Diverse alarm,"Diverse alarm, se logg",, Hanne Sandven,3 o ,Hanne Sandven,Ny,Ny oberservasjon,
3 |1b73f50011762-48ac-a794-03ab12aec466,Park og fritid,Diverse Park og fritid,"Diverse Park, se logg",,Jaros e Jaroslaw Gwizdala, Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
4 |0dc25: 07c2-4af0-a24b-bbdbdadcc5f9,Vann,Lekkasje,Senking i vei, "Kvitevikvegen 500 ",Hanne Sandven @) teil me more anne Sandven,Hanne Sandven,Under behandling,Inspiser naermere,Driftvann Finngy
5 |4cd095bet4e55-430f-b7ad-4487920ff0dd,Vei,Sommer veihold,Grefterensk,, Hanne Sandven,4/11/2019, Hanne Sandven,Hanne Sandven, Fullfgrt,lkke vart ansvar,Drift vei
6 |8fbal44a-21b8-4c42-bb4a1-6db1715eebed, Miljg,Forurensing i fjord,Oljesl,,"Steinnesvag 72 ",Hanne Sandven,4/11/2019,3/7/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Fullfgrt,Utfart,Avdeling for miljg
7 |f60fcc12-253c-406e-8e50-d5dch156b6bd,Vann,Lekkasje,Vann opp,,"Hesbyvegen 78 " Jaroslaw Gwizdala,4/11/2019,4/10/2019,)aroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Fullfprt,lkke vart ansvar,Driftvann Finngy
8 |37862bba-6b01-4b5b-8701-5d504c14933a,Vann,Lekkasje,Vann opp,,"Nordre Vignes 9 ",Hanne Sandven,4/11/2019,4/11/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Under behandling,Inspiser na@rmere, Driftvann Finngy
9 |127f596a5b2c-431a-b907-db851a2578f4,Vann Kvalitet,Brun farge,,"Skreddarstuva 144 ",Hanne Sandven,4/11/2019, Hanne Sandven,Hanne Sandven,Ny,Ny oberservasjon,
10 35db-4652-b96f-00ebe1182bc3,Vann,Lekkasje,Vann opp,,,Hanne Sandven,4/11/2019,4/12/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Fullfprt,Utfart,Driftvann Finnpy
11 |af25733d10223-485c-a641-d041cb3b4b04, Miljg, Forurensning i vassdrag (elver),Oljesgl,, Jakub Wojcikiewicz,4/18/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
12 |188625a5 74ec-4d30-ae6e-1da3b69ccee0,Vann,Lekkasje,Vann opp,,"Austrikrossen 4 “,Rafal Gordon,4/18/2019,4/19/2019,Rafal Gordon,Rafal Gordon,Under behandling,Inspiser naermere,Driftvann Stavanger
13 adtb607-4690-ac30-969e7e022b74,Avipp, Tilstopping,,,,Jaroslaw Gwizdala,4/19/2019,,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
14 |d1af67a0-ee08-4e5f-89f5-33733eca9727, Avigp, Tilstopping, Tett rist,, Jaroslaw Gwizdala,4/19/2019, Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
15 |214d6c61}5f43-4c5e-a6ff-069d250fbe62, Vei, Veilys, Veilys skadet,, Hanne Sandven,4/23/2019,4/24/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Fullfart,Utfert, Drift vei
16 |730bd3c1}66c1-4eab-8d1b-74630b7e8855,Avipp, Tilstopping, Tett rist,, Hanne Sandven,4/23/2019,4/24/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Under behandling,Venter pa deler,Drift avigp
17 |40f25a83|5a74-4254-9a1a-87f0b6e72409,Vei,Overvannsproblem, Tett rist,, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
18 |€2714ca9{827a-4d8d-ae09-b5f7474ab641,Vann, Lekkasje,Senking i vei,, Jaroslaw Gwizdala,4/23/2019,,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
19 |77ecccl7-22f4-4878-b92e-08a68b328a55,Vei, Vinter veihold,Darlig broyting,, Jaroslaw Gwizdala,4/23/2019,,)aroslaw Gwizdala,laroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
20 826-4320-8886-b61cbfcb676d,Avipp, Avipp diverse,"Diverse avigp, se logg",, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
21 |85fc3599-b069-4d48-a054-254d63ce461d,Bygg og eiendom,Bygg og eiendoms skader,Skade pa bygning,,,Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,
22 |6b16fe19{17c8-48f3-bc56-36¢9d98b2560,Avipp, Tilstopping, Tett rist,,, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,4/24/2019,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Under behandling,Inspiser n@rmere,Drift avipp
23 |2e933df2{3a14-41ea-84b5-5a5f89df55bd,Miljp, Forurensning i vassdrag (elver),"Kloakk ", Rafal Gordon,4/23/2019,4/27/2019,Rafal Gordon,Rafal Gordon,Under behandling,Midlertidig utfert,Avdeling for miljp
24 |81f184b2{1b24-4c04-a58b-9211a8792410,Vei,Skader pa vei og fortau,Fortau skade!,,,)aloslaw Gwizdala,4/23/2019, Jaroslaw Gwizdala, Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
25 7de-49fa-9ca7-1d5d7353d3¢8,Alarm,Vann og 'm,"Alarm, ", Jaroslaw ,4/23/2019,,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gwizdala,Ny,Ny oberservasjon,
26 |260e7ea88159-468d-886d-a23704f214ec,Avipp, Tilstopping, Tett rist,,, Public User,4/23/2019,,Public User,Public User,Ny,Ny oberservasjon,
27 |1860e74a-4c2e-45b9-a267-8b2d0355cad1,Vann,Lekkasje,Senking i vei,,Hanne Sandven,4/23/2019,,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Ny,Ny oberservasjon,
28 1148-4741-b448-517232c49¢6,Vei,Overvannsproblem,Tett rist, "Nygardsvika 14 ",Hanne Sandven,4/23/2019,4/26/2019,Hanne Sandven,Hanne Sandven,Under behandling,Venter pa deler,Drift vei
29 |58f86071 cd7b-43ba-9633-d8f0 caf6, Testing ing 41 A Hanne Sandven,4/23/2019, Hanne Sandven,Hanne Sandven,Ny,Ny oberservasjon,
30 |f3. 535-4322-adbc-368f9d65f8e6,Miljp,Forurensing i fjord,Oljesgl,, Jakub Wojcikiewicz,4/23/2019,,Jakub Wojcikiewicz,Jakub Wojcikiewicz,Ny,Ny oberservasjon,

Count: 47

Ele o - '

Figur 48: For G fG orndet dataen mé man bruke "text to column"

Data' Text/CSV  Web Range  Sources Connections D

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help
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Convert Text to Columns Wizard - Step 1 of 3
Al

o Sensitiy

The Text Wizard has determined that your data is Delimited.
If this is correct, choose Mext, or choose the data type that best describes your data.
Original data type

Choose the file type that best describes your data:
- Characters such as commas or tabs separate each field.

() Fixed width

- Fields are aligned in columns with spaces between each field.

Preview of selected data:

ategory0, Categoryl, Category2, Address, CreatedBy, CreatedUtc, Dead] A
. iljes, Forurensing i £jord,0ljesel,  Hanne Sandven,3/4/201%, 37772
arm,Diverse alarm,"Diverse alarm, se logg",,Hanne Sandven,3/4
ﬂ ei,Vinter veihold,Didrlig breyting, ,Hanne Sandwen,3/4/2019,3/7/
|5 [rann, Lekkasje, Vann opp, "Hordre Vignes § ", Hanne Sandven,4/5/201]w
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1e Sandven,3/4/2019,,Hanne Sandven,Hann
,3/4/2019,3/7/2019,Hanne Sandven,Hanne
» Sandven,4/9/2019, Hanne Sandven,Hanne
nnhe Sandven,4/9/2019, Hanne Sandven,Han
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Sandven,4/9/2019,,Hanne Sandven,Hanne |
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E Cancel < Back Finish
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Park og fri
Vann,Lekk

=r veihold,Grgfterensk,,Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019, Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gj
id,Diverse Park og fritid,"Diverse Park, se logg", Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019,,Jaros|
hsje,Vann opp,,Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019,4/10/2019,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw

Figur 49: Tilpasning av uttrekk av database til excel
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meldingga_database

File Home  Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review View Help O Tell me what you wantto do
% [‘% [‘?@ @ [‘N@ [‘& IFL [H Queries & Connections @ ﬂ]j al ? I (fE @
From From FromTable/ Recent  Existing Stocks  Geography 7| | Z| Sort | Fiter : Textto  Flash
Data' Text/CSV Web  Range Sources Connections k] SéAdvanced | Columns Fil
Convert Text to Columns Wizard - Step 2 of 3 ? X Data Types sort & Filter
Al This screen lets you set the delimiters your data contains. You can see how your text is affected [reatedUtc,Deadline, FieldOperator, OperationalManager, StatusType, Status,
in the preview below.
QO sensty pepmiters Personal | Public | Internal | Restricte
- Ei:;imm [] Treat consecutive delimiters as one F G H |
1 |Cq f:;"c':a Text qualfier: |- v y,CreatedUtc,Deadline,FieldOperator,Opera
2 |Mi Ooner /4/2019,3/7/2019,Hanne Sandven,Hanne Sa
3 Ak e Sandven,3/4/2019,,Hanne Sandven,Hanne
4 |Ve 3/4/2019,3/7/2019,Hanne Sandven,Hanne §
5 |Va L Ll . e bt wres=1° 3 Sandven,4/9/2019,,Hanne Sandven,Hanne |
6 Vq jlm izkjlh?d JEE;E:;?;;:TQ;& o srcre vigne| D€ Sandven,4/9/2019,,Hanne Sandven,Han|
7 |Ve © > 4/9/2019, Hanne Sandven,Hanne Sandven,N
8 |Vva i < gnish | ISandven,4/9/2019,, Hanne Sandven,Hanne
9 |Vei,SommeEr veihold,Grofterensk,,Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019,,Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw Gv
10 |Park og fritid,Diverse Park og fritid,"Diverse Park, se logg", Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019,,Jarosl,
11 |Vann,Lekkasje,Vann opp,,Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019,4/10/2019,laroslaw Gwizdala,Jaroslaw |
12

Figur 50: Tilpasning av uttrekk av databasen til excel
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Convert Text te Columns Wizard - Step 3 of 3 ? s
Al This screen lets you select each column and set the Data Format.
o o Column data format
ensitny
(® General
‘General converts numeric values to numbers, date values
OIext to dates, and all remaining values to text.
| Opate DMy i Advanced...
1 Ca O Do not import column (skip)
2 M Destination: | SAS1 s
| Data preview
4 |Ve
Eenezal nezal neral
5 ategoryl Categoryl pddress sl
Forurensing i f£jord Pljessl
Diverse alarm Piverse alarm, se logg
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Lekkasje Jann opp Mordre Wigne{w
? >
8 Cancel < Back Mext >
9 [Vei,Somm
10 |Park og fri
11 |Vann,Lekk

=r veihold,Grgfterensk,, Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019, Jaroslaw Gwizdala,Jaroslaw G
id,Diverse Park og fritid,"Diverse Park, se logg", Jaroslaw Gwizdala,4/10/2019,,Jaros
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Figur 51: Tilpasning av uttrekk av database til excel
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Fle  Home Inset  Pagelajow  Formuas  Data  Re Help O Tell me what you want to do < Share Comments
BokEILY | B i 6 &8
Get Toble/ Reemt  Exsting | Refresh Group Ungroup Subtotal
Data~ Text Range Sources Connections | All~ - -
Get & Transform Data Queries & Connections outiing 5 I
EL Category3 v
A B © D F G H | ] K L -
1 |id Category0 Categoryl Category2 Address CreatedBy CreatedUtc Deadline  FieldOperator OperationalManager StatusType Status
2 |2b95:Alarm Diverse alarm Diverse alarm, se logg Hanne Sandven 03.04.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Ny Ny obg
3 |1b73f Park og fritid Diverse Park og fritid Diverse Park, se logg Jaroslaw Gwizdala  04.10.2019 Jaroslaw Gwizdala Jaroslaw Gwizdala Ny Ny obg
4 |0dc25Vann Lekkasje Senking i vei Kvitevikvegen 500 Hanne Sandven 04.11.2019 04.12.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Under behandling Inspise|
5 |4cd0SVei Sommer veihold Grofterensk Hanne Sandven 04.11.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Fullfart Ikke va
6 |8fbal Milje Forurensing i fjord Oljesal Steinnesvag 72 Hanne Sandven 04.11.2019 03.07.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Fullfert Utfart
7 |fe0fccVann Lekkasje Vann opp Hesbyvegen 78 Jaroslaw Gwizdala  04.11.2019 04.10.2019 Jaroslaw Gwizdala  Jaroslaw Gwizdala  Fullfart Ikke va
8 |3786.Vann Lekkasje Vann opp Nordre Vignes 9 Hanne Sandven 04.11.2019 04.11.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Under behandling  Inspise|
9 [127f5Vann Kvalitet Brun farge Skreddarstuva 144 Hanne Sandven 04.11.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Ny Ny obe
10 |b6d8t Vann Lekkasje Vann opp Hanne Sandven 04.11.2019 04.12.2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Fullfart Utfart
11 |af257 Miljp Forurensning i vassdrag (elver)  Oljesgl Jakub Wojcikiewicz 4/18/2019 Jakub Wojcikiewicz Jakub Wojcikiewicz Ny Ny obe
12 |1886.Vann Lekkasje Vann opp Austrikrossen 4 Rafal Gordon 4/18/2019 4/19/2019 Rafal Gordon Rafal Gordon Under behandling  Inspise|
13 |80det Avipp Tilstopping Jaroslaw Gwizdala  4/19/2019 Jaroslaw Gwizdala Jaroslaw Gwizdala Ny Ny cbe
14 |d1af6 Avigp Tilstopping Tett rist Jaroslaw Gwizdala  4/19/2019 Jaroslaw Gwizdala Jaroslaw Gwizdala Ny Ny obe
15 | 214dtVei Veilys Veilys skadet Hanne Sandven 4/23/2019 4/24/2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Fullfgrt Utfprt
16 | 730bc Avigp Tilstopping Tett rist Hanne Sandven 4/23/2019 4/24/2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Under behandling Venter|
17 |40f25 Vei Overvannsproblem Tett rist Jakub Wojcikiewicz 4/23/2019 Jakub Wojcikiewicz Jakub Wojcikiewicz Ny Ny obe
18 |c2714Vann Lekkasje Senking i vei Jaroslaw Gwizdala  4/23/2019 Jaroslaw Gwizdala  Jaroslaw Gwizdala Ny Ny obe
19 | 77eccVei Vinter veihold Darlig brayting Jaroslaw Gwizdala  4/23/2019 Jaroslaw Gwizdala  Jaroslaw Gwizdala Ny Ny obg
20 |66aef Avipp Avlgp diverse Diverse avlpp, se logg Jakub Wojcikiewicz 4/23/2019 Jakub Wojcikiewicz Jakub Wojcikiewicz Ny Ny obe
21 |85fc3 Bygg og eiendom Bygg og eiendoms skader Skade pd bygning Jakub Wojcikiewicz 4/23/2019 Jakub Wojcikiewicz Jakub Wojcikiewicz Ny Ny obg
22 |6b16f Avigp Tilstopping Tett rist Jakub Wojcikiewicz 4/23/2019 4/24/2019 Jakub Wojcikiewicz Jakub Wojcikiewicz ~ Under behandling Inspise
23 | 2e93: Miljp Forurensning i vassdrag (elver) Kloakk Rafal Gordon 4/23/2019 4/27/2019 Rafal Gordon Rafal Gordon Under behandling Midler{
24 |81f18Vei Skader pa vei og fortau Fortau skadet Jaroslaw Gwizdala 4/23/2019 Jaroslaw Gwizdala Jaroslaw Gwizdala Ny Ny obg
25 |f0589 Alarm Vann og avigpsalarm Alarm, vannbehandlingsanlegg Jaroslaw Gwizdala  4/23/2019 Jaroslaw Gwizdala Jaroslaw Gwizdala Ny Ny obg
26 | 26065 Avigp Tilstopping Tett rist Public User 4/23/2019 Public User Public User Ny Ny obe
27 |1860¢ Vann Lekkasje Senking i vei Hanne Sandven 4/23/2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Ny Ny obe
28 |e8a5cVei Overvannsproblem Tett rist Nygdrdsvika 14 Hanne Sandven 4/23/2019 4/26/2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Under behandling Venter|
29 |58f86 Testing Muslingveien 41 A Hanne Sandven 4/23/2019 Hanne Sandven Hanne Sandven Ny Ny obe
30 |f328f Miljp Forurensing i fjord Oljesal Jakub Wojcikiewicz 4/23/2019 Jakub Wojcikiewicz Jakub Wojcikiewicz Ny Ny obe _
meldingga_database 02-05-2019 )
count3 [ B B - ] + 0%

Figur 52: Data klar for videre analyser i excel

3.11.2 Krav til GeoJSON

Filer som lastet opp for a beskrive et omrade ma vaere pa formatet .GeoJSON. Disse filene brukes for @ avgrense
omradene til oppsettet av Igsningen og til oppsett av enhetene.

Krav til innholdet i GeoJSON-filen er fglgende:

e Parseren ser etter det fgrste geometriobjektet av typen “Polygon”. Alt annet blir oversett.

e Filen kan kun inneholde ett polygon, er omradet definert av flere polygoner ma det opprettes flere GeoJSON
filer som lastes opp hver for seg i Powel Melding.

e Det er ikke stptte for Multipolygon eller polygon med et hull i. Kun ett helt polygon i hver .GeoJSON fil.

e Parseren stgtter opptil 2600 spatiale referanser, men vil alltid returnere resultat i WGS84 system.

3.11.3 Enheter

Opprette og redigere enheter. Enhet er en avdeling i kommunen som har sine ansvarsomrader. Enhetene er
knyttet til kategorier, geografi og brukere. Avhengig av tilhgrende kategorier vil observasjoner innmeldt pa
tilknyttende kategorier tilfalle enhetens arbeidsliste. Tilhgrende brukere vil da veere logisk tilkoblet slik at de far
opp oppgaver og observasjoner tilhgrende sin enhet. For at oppgaver skal tilhgre en enhet ma kategorien og
enheten kobles sammen pa administratorsidene, se Figur 54: Informasjon om enheten, tilknyttende kategorier,
geografier og brukere, muligheter for a redigere.

Det er ogsa mulighet for a laste opp geografi, i form av geojson-filer, pa enhetene. Pa den maten kan det settes
opp avdelinger som deles inn basert pa geografi, for eksempel Drift-vann Sgr, eller ved
kommunesammensldinger hvor man beholder noen av driftsavdelinger ute i de sammenslatte kommunene.
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Opprettelse av enheter har ikke tilbakevirkende kraft. Det vil si at oppgaver og observasjoner som har eksitert
fgr den nye enheten ikke automatisk vil flyttes over pa ny gjeldende enhet.

> Watsnoy
@ powel | Melding , Bokn Finnay
Units 11 + ~
A vy
Boknatiorsen” N
SYS ~
Park og fritid —— // S v O
7 ‘ / N Jugaberg
i 4 VA-info, fagavdeling / N Swbo
Rennesoy NG
e / S Ladtein
Frneter Drift vann / avika ¥\ %
/ N 2 \\\ Fogn
Brukere A > 2 it
Bygg og eiendom = \ \ \\
\ \ X Taigre
ein kiost Lok ) i \
Avdeling for milje \\ 7! \ k /
\ Ak N Aograt
\ SN 4
\ . X NI~
Drift aviep Yyoloy s
\ /
A
i Drift Renovasjon o \\ Mosters ( i = ]
/ \ J L J R
£ ' W A
Kvtsoyhorsen \ ¢ \
— " Drift vei o \L \ & 5 ¢ )
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Driftvann Stavanger / Tunganasss X \ \
Driftvann Rennesey / fnaeberg ger \\
/
nestroen Tire / R s
Driftvann Finney / Randaberg
/ \
/ N
— Vistnes * /
Fladhoimen
8 Hamn
Koines
& Tilbake til losningen Sola
. Inf Stavanger Wfthavn
1 Sola

Figur 53: Oversikt over enheter i kommunen.

Ved 3 klikke pa en av enhetene, i dette tilfellet ”Drift vei” kan

Geography 0

Kategorier 42

) Auntre Amey N

" Stavanger

Brukere 0

Figur 54: Informasjon om enheten, tilknyttende kategorier, geografier og brukere, muligheter for a redigere.
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Ved a klikke pa ”"+” (pluss-symbolet) under fanen "Enheter”, kan man opprette ny enhet. Her velger man
tilknyttede kategorier, laster opp geografi og tilhgrende brukere. Hvis det ikke lastes opp geografi pa enheten
vil geografien lastet opp under ”Selskapsinformasjon” pa ”Generelt” veere gjeldende. Her velger man ogsa hvilke
kartlag som skal vaere synlig for denne enheten, hvis man har tilkoblede kartlag.

Qpprett

Navn pd Norsk nynorsk
Oriftvatn Finnoy

Navn p3 Norsk bokm3l
Oriftvann Finnay

Navn pb English
Water Finngy

Geography 1 +

Finney omrade edtares (7)
Name i
Geography Basisdata_1141_Finnoy, 25833 Kommuner, GEOJSON.gejson

Kategorier 26

> OAviep

> OMije

> Ovel

> ([ Bygg og elendom
> [ Parkog fritd

> 4 Lekkasje

> [ Gategods vann. skadet eller borte
> & Kvalitet

> [#Vann diverse

> F ok

> HTest

Brukere 1

NAVN £POST

Hanne Sandven hasa@powel.com ]

Figur 55: Opprettelse av ny enhet, med valg av tilhgrende kategorier, geografi og brukere.

Add unit area

Name
Finney omréde
Geography

B Basisdata_1141_Finnoy_25833.Kc B

no

Figur 56 Laster opp geografi knyttet til enheten
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3.11.4 Oppsett og redigering av kategorier

Kategoriene er temaene som brukes til 3 kategorisere de innmeldte observasjonene. Ved oppstart av Igsningen
vil enten kategoriene komme fra Gemini Melding hvis organisasjonen har valg a8 konvertere data, eller at man
starter med et standard utvalgt kategorier hvis ikke organisasjonen har valg a konvertere data fra Gemini
Melding. Kategoriene er knyttet opp mot enhetene og det kan velges om de skal veere synlig mot publikum eller
kun synlig internt.

@ powel | Melding
Kategorier 134 +
FRITID
Generelt b
Parkdrift Intern ~
Enheter
Mye seppel
Brukere
Heyt gress ntern
Diverse Park og fritid ~
Kategorier Diverse Park, se logg ntern
Statuser
ARM
Aktive punkter
pun Vann og avlepsalarm ~
Automatiseringsregler
Alarm, vannbehandlingsanlegg ntern
nnmelder >
Alarm, avlepsrenseanlegg ntern
Andre alarm Intern ~
Andre robofon alarm
- A
a Hanne Sandven 5 Diverse alarm [M]
(_ Tilbake til losningen Diverse alarm, se logg ntern
i informesion cem [intern]

Figur 57: Oversikt over tilgjengelig kategorier.

Ved a klikke pa kategoriene kan man endre eller oppdatere tilhgrende informasjon. Her bestemmer man om
kategorien skal vaere tilgjengelig for publikum og hvilken enhet kategorien tilhgrer. Hvis man ikke gnsker
kategorien skal vaere gyldig lengre, er det mulig a deaktivere kategorien. Det er ogsa mulig a aktivere deaktiverte
kategorier:
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Figur 58: Informasjon knyttet til kategori, mulighet for G endre informasjonen.

Ved opprettelse av ny kategori klikkes det pa pluss-symbolet (+) under fanen «Kategorier», her avhenger det av
nivaet som den nye kategorien skal legges til pa. Ved opprettelse av nytt fag velges ingen fag, og man skriver inn
navnet pa nytt fag under «Navn», deretter velger man ansvarlig enhet og om denne kategorien skal vaere synlig
mot publikum.

Ved opprettelse av ny feil under ett gitt fag velges faget som feilen skal tilhgre fgrst, og deretter skrives navnet
pa feilen. Ved a opprette ny underkategori under fag og feil, velges tilhgrende fag og feil fér man skriver inn
navn pa gnsket underkategori. | alle tilfeller velges tilhgrende enhet og om ny kategori skal vaere synlig mot
publikum, eller kun internt:
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@ powel

SYSTEM
Generelt
Enheter

Brukere

OPPGAVER
Kategorier
Statuser

Kunde

OPPGAVER
& Hanne sandven
& Tilbake til lesningen

] Informason

Figur 59: Opprettelse av ny underkategori.

Software for a sustainable growth

Ny kategori

Fag

Feil

Winter roadmaintenance

Underkategori

Navn i English

Lack of snow removal

Mavn | Norsk nynorsk
Manglende snabroyting

Navn i Norsk bokmal

Manglende snabreyting

Navn | Polski

Enheter 1

Default unit

[# Ertilglengelig for publikum
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3.11.5 Oppsett av statuser

Under fanen «Statuser» er statusene sortert under fire statustyper: «Ny», «Under behandling», «Fullfgrt» og
«Videresendt». Pa denne siden kan man opprette, redigere og deaktivere statuser. Tilknyttet til status er mulige
innbyggertilbakemeldinger. Ved utsendelse av informasjon til innbygger velges malene basert pa valgt status,
det er for eksempel ikke mulig & sende ut «Oppgaven er fullfgrty fgr oppgaven har status «Fullfgrt».
Tilbakemeldingene til innbygger velges ut ifra en liste med tilbakemeldinger.

Under statustypen «Fullfgrt» og «Videresendt» setter man ogsa opp hvor lenge de ulike statusene knyttet til
«Fullfgrt» skal vaere synlig kartet. Dette er for a unnga at fullfgrte og videresendte oppgaver ligger synlig i kartet
lengre enn ngdvendig, og pa den maten kan danne et teppe av grgnne pins. | listevisning vil oppgaver med
statustype «Fullfgrt» og «Videresendt» alltid vaere synlig, disse oppgavene blir ogsa synlig i kartet ved 3 filtrere
pa datoer.

@ powel | Melding Ny

YSTEM | Ny observasjon

Under behandling +

Midlertidig utfert

Under utbedring

Fullfert +

Kategorier

Utfert
Statuser

Skal ikke utbedres

Aktive punkter

Automatiseringsregler .
o Videresendt -
nnmelde

>
| Videresendt til Statensvegvesen
| Videresendt til entreprenar
OPPGAVER
8 Hanne Sandven >
€ Tilbake til lesningen

1 Informasjon

Figur 60: Oversikt over statuser.
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Ved a klikke pa pluss-symbolet (+) er det mulig a opprette en ny status, under valgt statustype.

Opprett

Navn i English
Inspect

Navn | Norsk nynorsk

Inspiser

Navn i Norsk bokmal
Inspiser

Navn i Polski

[4

Tilbakemelding til kunde 0

Figur 61: Opprettelse av ny status.

Skal ikke utbedres

Navn pé English
Not to be treated

Navn pa Norsk nynorsk
Skal ikkje utbetras

Navn pa Norsk bokmal
Skal ikke utbedres

Tilbakemelding til innmelder 3
Ikke prioritert
Ikke last

Ikke kommunens ansvar

Skjul oppgave fra kart

Skjuling av oppgaver tilknyttet denne statusen i kartet etter gitt periode. Oppgavene vil fremdeles vaere synlig ved bruk av filter, og alltid synlig i listen.

En uke v

Rediger @

Figur 62 Redigering av status av typen "Fullfgrt", oppsett av synlighet i kart
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3.11.6 Aktive punkt

Aktive punkt er funksjonalitet for a laste opp informasjon om objekter man gnsker det skal knyttes observasjoner
til. Eksempler pa aktive punkt som kan lastes opp er lyktestolper, parkometre, badestrenger eller
sgppelkontainere.

For publikum vil punktene vises nar man velger omrade eller sgker pa adresser, da zoomer kartet inn til aktuelt
sted og punkter i naerheten vises. Man kan velge hvilke punkt man gnsker a rapportere inn observasjonen pa
ved a klikke pa denne. Ved opplasting av punktene velger man hvilke kategorier som skal vaere knyttet til
punktene, innmelder vil da i steg 2. Beskrivelse vaere |ast til 3 velge oppsatte kategorier.

For innloggede brukere vil punktene vises ved a skru av og pa ulike kartlag i kartvisningen. Alle oppgaver og
observasjoner vil vise tilhgrende punkt under detaljer.

Opprettelse av aktive punkter gjgres pa administratorsidene, her far man ogsa en oversikt over hvilke aktive
punkter som er lastet opp og hvilke ikon de er knyttet mot, se Figur 63 Oversikt over aktive punkter

Ved opplasting av nye aktive punkt, se Figur 64 Opprettelse av aktive punkter, oppretter man navn for de aktive
punktene, laster opp fil pa korrekt format, velger hvilke ikon punktet skal vises ved og hvilke kategorier som er
bundet til de aktuelle punktene.

Korrekt filformat for opplasting er via .txt med innhold «Objekt ID, X-koordinat, Y-kooridnat, Valgfri tekst».
ObjektID er da IDen objektet har i fagsystemet. For publikum vil navn pd punktene og objekt ID vises, for
innloggede brukere vil navn pa punktene, objekt ID og valgfri tekst vises. Se Figur 65 Format for opplasting av
punkter for eksempel pa hvordan filen kan se ut.

@ powel | Melding Opprett akt

Aktive punkter vil vises ved valgt ikon i kartvisning. Observasjoner og oppgaver kan knyttes til aktive punkt. | uttrekk av database vil observasjoner og oppgaver vise tilknyttet objekt ID

Liste over aktive punkter +
Generel
N Navn Velg ikon
Enheter -
Brukere Gatelys '
Badestrand =
PGA
Parker F 3
Kategorier
Parko
Statuser rkometer ?
Aktive punkter
nnmelder ?
£ Hanne Sandven >

Tilbake til lasningen
8!

| Informasjon

Figur 63 Oversikt over aktive punkter
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Opprett

Navn | Norsk nynorsk *

Returpunkter

Navn | Norsk bokmal *

Returpunkter

Navn i English *
Garbage collectors

Punkter (filformat mé vaere .txt med innhold "ObjektiD,X.Y,Fritekst")

P .. T

Velg ikon *

oMo o B OB O @O 0D
cf ofomogkod

Kategorier 6

> OVann
O test
> O Vel
> O Milje
O Midlertidig kode
> [ Gemini VA
> [ Park og fritid
> [ Sykkel
>02
> [ Bygg og eiendom
v E Renovasjon
> [ Forsepling/vilifylling
> O Innsamling
v [ Returpunkter
™ Glasscontainer er full
& Diverse returpunkter, se logg
& Opprydding rundt miljestasjon
& Miljestasjon er full
& Opprydding rundt glasscontainer
[ Fell p4 parkometer

Figur 64 Opprettelse av aktive punkter

@ activePointerBadeStavanger - Motepad

File Edit Format View Help
Sourceld,X,Y,Notes,Disabled
ID4241,5.761312,58.966355,StavangerbBadestrand
IDA578,5.716328,58.992112 , Bupybadestrand
ID3983,5.766673,59.0086368, Langdystranda

Figur 65 Format for opplasting av punkter

3.11.7 Automatiseringsregler

Automatiseringsregler bidrar til automatisk handtering av observasjoner. Ved a angi kategorier og tilhgrende
enheter (for a spesifisere geografi) avgjgres det hvilke observasjoner som skal handteres av automatikk, dette
betyr at hver ny observasjon i enhetens omrade og spesifisert kategori vil handteres basert pa regelen som
settes opp. Ved a sette malverdiene bestemmes handteringen av observasjonen, statusen den vil settes til,
tilbakemelding til publikum, oppsatt utfgrer/leder og frist for utfgrelse og tilordnet status. Ved & velge en
videresendt status vil observasjonene da automatisk videresendes til valgt epostmottaker med tilhgrende
fritekst i den videresendte eposten. Et eksempel kan vare at alle henvendelser pd gatelys, automatisk
videresendes pa epost til gatelys entreprengren.
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@ powel | Melding ctt automatiseringsregie

Automatiseringsregler 3

Regel for handtering av innsamlingspunkter

Regel for handtering av veglys

Regel for videresending av alarmer

Figur 66 Oversikt over automatiseringsregler

For & opprette ny automatiseringsregel klikker man pa «+»-symbolet gverst til hgyre. Da apnes en
prosessorientert flyt. Fgrst fyller man inn aktiveringskriterier, se Figur 67 Oppsett av aktiveringskriterier, her
angis navn pa regelen, deretter sier man hvilke kategorier som skal innga i regelen og oppgir hvilken enhet som
skal vaere ansvarlig. Enheten tar ogsa med seg geografien. Nar man er forngyd med aktiveringskriteriene klikker
man pa neste, hvor man setter opp mal-oppgaven. Figur 68 Oppsett av mdl oppgave, viser dette steget hvor
man angir hvilke status som skal tilordnes alle observasjoner som kommer inn pa valgt kategori og enhet, valgt
status bestemmer videre hvilke andre felter som ma fylles ut. Figur 69 Visning av automatiseringsregel viser
hvordan automatiseringsregelen ser ut nar den er opprettet.

@ Avbryt k Neste @

Kategorier 8

GO U CURCURCUR CUS CURP Tl

vvvvwv

Figur 67 Oppsett av aktiveringskriterier
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@ Tilbake 1. Aktiveringskriterier 2. M3l oppgave Send @

Behandling

Under uthedring ~
Kommentar
Automatisk opprettelse av oppgave, satt til Rafal

Utforelse

v
v
Frist, antall
2
Publiser oppdateringen
Tilbakemelding t nelde:
Ser pa saken v
En av vére medarbeidere ser p4 saken.
Tilk ngen vil bli sent til inmelderne som rapporterte om tilknytted(e)
Figur 68 Oppsett av mal oppgave
\utom. ringsrege X
Nawn
Automatisk dter av vir ilho
Al ering terie
Enheter 1
Drift vei

Kategorier 1

R N 2

En av vire medarbeidere ser pd saken.

e ®

Figur 69 Visning av automatiseringsregel

3.11.8 Tilbakemelding til innmelder

Tilbakemelding til innmelder er basert pa forhandsdefinerte maler som kommunen setter opp. Malene er
knyttet til statusene for a unnga feilkommunikasjon med innbyggerne. Pa administratorsidene er det mulighet
for & opprette, endre og deaktivere/aktivere tilbakemeldingene til innbygger. Tilbakemeldingene til innbygger
er knyttet opp mot status til oppgaven.
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@ powel | Meldi

(— Innbygger

Tilbakemelding til innbygger 10

Midlertidig fikset, naer fremtid

WL L Midlertidig utbedret

Innbyggerens personvern Planlagt utfort
Sak mattatt
Ikke prioritert
Ser pa saken
Midlertidig fikset, senere
Utfert

Ikke last

Ikke kommunens ansvar

Figur 70: Oversikt over tilbakemeldinger til innbygger.

Opprett ny tilbakemeldingsmal ved a klikke pa pluss-symbolet (+).

Opprett

Title
Fullfart oppgave
Feedback
Observasjonen er nd utbedret, takk for din henvendelse

Statuser 1

Lukket

Figur 71: Opprettelse av ny tilbakemelding tilknyttet status.
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For a redigere en eksisterende tilbakemeldingsmal, velg malen som skal endres og klikk deretter pa rediger. Husk
a klikk pa «Lagre endringer»._ Obs: pa «Ny observasjon» kan kun én tilbakemeldingsmal veere tilknyttet, det er
ikke mulig 3@ knytte til flere maler hvis det allerede er lagret mal pa denne statusen. Slett da malen som er
tilordnet fgr man tilordner ny.

Statuser 1 +

=1

Under behandling

Abry [

Figur 72: Redigering av eksisterende tilbakemelding.

3.11.9 Innbyggers personvern

Ved sletting av innbygger pa en oppgave ma man oppgi arsak for hvorfor innbyggeren gnsker a slettes. Mulighet
til 3 sette opp arsak til hvorfor innbygger gnskes a fjernes fra systemet settes opp i administratorsidene. Ved
sletting av innbygger ma man da oppgi en av de oppgitte grunnene for hvorfor innbygger vil fiernes fra systemet.
Dette setter kommunen opp selv. Her er det mulig & deaktivere og aktivere ulike arsaker, legge til nye arsaker
gjgres under «+».
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m Arsak for & slette kontaktinformasjon 2 +

«

GDPR

@nsket ikke oppgi grunn

Figur 73: Oppsett av drsak for d slette kundeinformasjon, legge til flere ved a klikke paG «+».

3.11.10 Brukere

Endre rolle for brukere og invitere nye brukere til Igsningen gjgres pa Powel.net. For a tilordne eller endre rollene
til en bruke gjgres det under «Manage Members» i Powel.net. Ved a klikke pa «Brukere» pa administratorsiden,
kommer du deg til Powel.net.

Under «Edit service roles» kan du endre eller tilordre ny rolle, som standard har brukeren er en basis rolle.
Marker valgt rolle for brukeren, klikk «Add» og deretter «Confirm». Brukeren har da fatt tilordnet ny rolle.

For a invitere nye brukere inn i Igsningen gjgres dette ogsa gjennom Powel.net under «Manage members». Fyll
inn brukerens AzureADkonto og klikk «Add» og deretter «Invite».

Brukeren far da en e-post tilsendt fra Powel.net hvor brukeren ma bekrefte invitasjonen. Brukeren har da tilgang
til 3 bruke Powel Melding med de rettigheter administrator gir brukeren.

Rediger medlemsrollene

Vil du redigere medlemsroller for jaba@powel.com?

Powel Melding v |

admin

field_operator
operational_manager
external

Figur 74: Tilordring av roller i Powel.net.
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Nye brukere inviteres via powel.net med sin epostadresse som er knyttet til en AzureAD konto. Under "Manage
member" pa powel.net sender man invitasjon til nye brukere ved a legge inn epost adressen deres, og klikker
"Add" sa "Invite". Nar brukeren har akseptert invitasjonen tilordner man roller til brukeren under "Edit service
roles". Som standard har brukeren er en basis rolle. Marker valgt rolle for brukeren, klikk «Add» og deretter
«Confirm». Brukeren har da fatt tilordnet ny rolle.

Roller

Powel Melding har fglgende roller. En bruker kan ogsa tilordnes flere roller, spesielt i tilfeller hvor
driftsoperatgren ogsa skal ha rettigheter til & opprette oppgaver, da kan denne brukeren fa rollene
driftsoperatgr og driftsleder.

e Basis (ingen tilordnet rolle i powel.net): Har tilgang til a legge inn nye observasjoner i meldingstjenesten,
se informasjon om oppgaver og observasjoner, og legge til kommentarer pa oppgaver.

e Utfgrer/Driftsoperatgr (field_operator i powel.net): Samme rettigheter som basis, pluss oppdatere og
kvittere ut arbeidsoppgaver.

o Driftsansvarlig (operational_manager i powel.net): Samme rettigheter som driftsoperatgr, pluss
opprette oppgaver med bakgrunn i observasjoner og vurdere hvilken oppfglging observasjonen skal ha.

e Administrator (admin i powel.net): Samme rettigheter som driftsleder, pluss tilgang
administratorsidene for a tilpasse funksjonalitet og kan organisere hvilke brukere som skal ha tilgang til
Igsningen

e Ekstern (external i powel.net): Eksterne brukere har kun tilgang til informasjon om enheten de tilhgrer,
og har ikke tilgang til @ se hva andre enheter holder pd med. Eksterne brukere ma ogsa tilordnes
brukerrolle som driftsleder eller driftsoperatgr, eller vil de kun ha basis rettigheter.

3.12 Hvordan lagre Powel Melding som en «app»
Iphone:
1) Apne Powel Melding i nettleser pa telefonen

2) Trykk pa menysymbolet, deretter pa «Legg til pa Hjem-skjerm»
3) Gisnareveien et navn, for eksempel «Powel Melding»

all TeliaN = 15:17 @9 067%m | wilTelan B 15118 @ #067%
& melding.powel.net @ Avbryt Hjem-skjerm Legg til .
A o v
E Q Sk Y m H @ % - Y m Melding
4 ©  Powel Melding
[olv
KATEGOR|
7 e Et symbol blir lagt til p3 Hj i 1t
i | Oljesel ask tilgang til nettstedet
AirDrop. Del med andre personer i naerheten.
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Android:

1) Apne Powel Melding i nettleser pa telefonen

2) Trykke pa meny symbolet (de tre prikkene) og velg «Legg til pa startside»
3) Gisnareveien et navn, for eksempel «Powel Melding»

4) Velg «Add» i menyboksen om du vil den skal legge seg pa hjemskjermen.

3.13 Utskrift av oppgaver i Powel Melding

Ved gnske kan man bruke print-funksjonen i nettleser for a skrive ut oppgavene i Powel Melding. Under vises
hvordan dette kan gjgres i Google Chrome.

Velg print i nettleser, deretter apner man panelet «More settings», fgr «Scale» settes til rundt 60 og det hukes
av for «Background graphics». Klikk «Print» nar du er forngyd med hvordan oppgaven ser ut.
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Figur 75 Utskrift via Google Chrome
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