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Tolkeoppdrag er 
ferdig

Tolken godkjenner oppdraget slik 
gjennomført, altså tidsbruk, utlegg, osv.

Tolkeformidler 
kontrollerer 
oppdraget.

Faktureringsansvarlig 
eller avdelingsleder 
anviser oppdraget

Alt er klart for å kjøre 
fakturarapporten for 
manuellfakturering i 

VISMA, eller; 
Faktureringsansvarlig 
eller avdelingsleder 
kjører fakturering via 

integrasjon av 
tolkeformidlings 

database og VISMA
Neste side

OBS! – Arbeidet rundt integrasjon 
mellom Tolketjenestens database og 
VISMA fakturering pågår. Ikke alle 
trinn / steg skal automatiseres 
samtidig og det vil være behov for 
manuelle håndteringer. Denne 
rutinen bør revideres om et års tid 
(Januar 2022) for at rutinen viser 
automatiseringen som vi nå 
etablerer i 2021.Side 1 av 3



Fra forrige side

JA

DET SOM HADDE BLITT 
FAKTURERT REGNES UT VIA –
WebofficeONE – MÅLET ER Å 
VITE NØYAKTIG HVOR MYE DET 
HADDE KOSTET FOR KRS.KOMM. 
Å KJØPE INN DETTE, SAMT Å 
REGNE UT TOLKETJENESTENS 
INTERNE KOSTNADER ‐ VIKTIG

FERDIG

INTERN

DET UTARBEIDES
FAKTURAVEDLEGG, 
ALTSÅ EN LISTE OVER 
OPPDRAG SOM SKAL 
FAKTURERES PER 

AVDELING SOM HAR 
BESTILT TOLK. VI 

INKLUDERER FLERE 
OPPLYSNINGER.

VI FAKTURERER INTERNT INTEGRERINGSENHETEN

INTERN 
ELLER

EKSTERN

GRATIS
JA / NEI

VI FAKTURERER BARNEVERNET FOR OPPDRAG I REGI AV 
BARNEVERNETS REGIONALE KONTORER UTENFOR 

KRISTIANSAND KOMMUNE, ALTSÅ BIRKENES OG LILLESAND

DET UTARBEIDES SPESIELLE FAKTURAVEDLEGG FOR ANDRE 
AVDELINGER I KOMMUNEN SOM AV FORSKJELLIGE GRUNNER 

HAR BEHOV FOR DETTE. (F.EKS. STATLIG MOTTAK, M.F.)

OBS! – Mange av de forskjellige steg i denne rutinen skal skje automatisk etter 
integrasjon mellom Tolketjenestens database og VISMA, men ikke alle trinn / steg 
skal automatiseres, eller automatiseres samtidig. Det vil være behov for manuelle 
håndteringer. Rutinen bør revideres i løpet av januar 2022 for å sikre at rutinen 
viser automatiseringen som har blir etablert i løpet av de 3 første kvartal i 2021.

Se neste side

FERDIG

FERDIG

FERDIG
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EKSTERNE – fra 
forrige side.

DET UTARBEIDES FAKTURAVEDLEGG 
SOM SKAL LASTES OPP I VISMA OG 
SENDES SAMMEN MED FAKTURAEN. 

DISSE FAKTURAVEDLEGG ER 
UTFORMET SOM EN LISTE OVER 
OPPDRAG HVER FORSKJELLIGE 

ORGANISASJON HAR BESTILT HOS 
OSS. 

I DISSE LISTER INKLUDERER VI 
UTFYLLENDE OPPLYSNINGER SLIK AT 

VÅRE KUNDER KAN LETTVINT 
KONTROLLERE HVA DE FAKTURERES 

FOR. VI INKLUDERER ALDRI 
OPPLYSNINGER OM 

MINORITETSSPRÅKLIGE 
TJENESTEMOTTAKERE.

VI INKLUDERER ET EKSTRA VEDLEGG 
PER FAKTURA MED VÅRE PRISER OG 

GENERELLE BESTEMMELSER.

VI FAKTURERER KUNDEN

OBS! – Mange av de forskjellige steg i denne rutinen skal skje 
automatisk etter integrasjon mellom Tolketjenestens database og 
VISMA, men ikke alle trinn / steg skal automatiseres samtidig og det 
vil være behov for manuelle håndteringer. Denne rutinen bør 
revideres om et års tid for at rutinen inkluderer automatiseringen 
som har blitt etablert i løpet av de 3 første kvartal i 2021.

FERDIG
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