OVERF@RING TIL WWW.SNAKKOMPSYKEN.NO
Hva/hvordan
Nar overfgring oppleves som aktuelt skal chatvert
a. allerede ha stilt gode/ngdvendige spgrsmal som sikrer at
barnets situasjon ikke handler om vold, overgrep eller
omsorgssvikt,
b. drgftet med kollega,
og forsikret seg om at barnet
c. Vil fa bedre hjelp ved a prate med SnakkOmPsyken
d. forstar og @nsker en overfgring til SnakkOmPsyken

2. Chat'n overfgrer ikke direkte til chatvert, men til SnakkOmPsyken.no.

Dermed settes samtalen i kg som fgrsteprioritet:

v I8l samarbeider med:

» =+ Sentinel og eDialog24
» o SmakkOmMobbing.no
3 - SnakkOmPsyken.no

3. Skriv ut chat’n, setti perm (Utskrift chat) under “Overfgrt til
SnakkOmPsyken”. Dette fasiliterer drgfting av samtalen pa en god
mate.

4. Send mail til leder og fagstgtte for Alarmtelefonen om overfgringen.

5. Drgft samtalen med den chatverten ved SnakkOmPsyken som
handterte chat’n fra Alarmtelefonen. | utgangspunktet avventer
Alarmtelefonen; SnakkOmPsyken tar kontakt etter endt chat.

NB

Sdregf + Spaus

Husk a kode (Kjgnn +
alder) fgr overfgring



http://www.snakkompsyken.no/

