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[bookmark: Gradering]Krav om elektroniske leverandørfakturaer i nye Kristiansand

Bakgrunn for saken:

Fra overordnet politisk styringsdokument vedtatt av fellesnemnda 30.1.18:
«Nye Kristiansand skal være foregangskommune når det gjelder utvikling og bruk av digitale
løsninger. Nye Kristiansand kommune skal være pådriver for at interne arbeidsprosesser automatiseres når det kan gi økonomiske og kvalitetsmessige gevinster»

I dagens tre kommuner leveres det fakturaer på ulike måter, enten papirfaktura i post, faktura som vedlegg på e-post (PDF) eller som elektronisk faktura i EHF (Elektronisk handels format) via såkalt aksesspunkt. Det har i flere år vært et krav i innkjøpsavtaler at leverandørene må kunne levere elektronisk faktura i EHF format, heretter omtalt som EHF-faktura.

I nåværende Kristiansand kommune har regnskapstjenesten de siste årene fortløpende vurdert å fremme sak om et slikt krav da en ser store fordeler for både kommunen og leverandørene. Da kommunesammenslåingen ble en realitet valgte man å avvente en beslutning i nye Kristiansand.  

Staten krever at alle fakturaer leveres i EHF og Difi oppfordrer til å bruke EHF i stadig flere prosesser. EHF er en felles standard både nasjonalt og i EU. 

Leverandører kan levere fakturaer på tre ulike måter. Status for 2017 er følgende: 

	Kommune:
	Faktura på papir og e-post 
	Andel faktura på papir og e-post
	EHF-faktura
	Andel EHF-faktura
	Totalt antall

	Kristiansand, inkl. alle selskap
	38 310
	25%
	113 100
	75%
	151 410

	Søgne
	  5 824
	35%
	  10 735
	65%
	  16 559

	Songdalen
	  5 364
	42%
	    7 481
	58%
	  12 845

	Sum
	49 498
	27%
	131 316
	73%
	180 814


 
Aktuell problemstilling og anbefaling:

Oversikt over ulike leveringsmåter (rutiner i Kristiansand): 
a) Leverandør sender papirfaktura til enhet: [image: ]

b) Leverandør sender papirfaktura til sentralt fakturamottak:
[image: ]

c) Leverandør sender faktura på e-post:

Faktura sendes til en ansatt eller til post.regnskap (i Kristiansand)
[image: ]

d) Leverandør sender EHF-faktura: 
[image: ]

Fordeler ved å kreve EHF – faktura:
· Å håndtere papirfaktura er svært tid- og ressurskrevende sammenlignet med EHF-faktura. Målinger datert 17.09.18 utført i regnskapstjenesten i Kristiansand viser at å behandle en papirfaktura tar mellom fire og fem ganger så lang tid som å behandle en EHF faktura (et gjennomsnitt på 1,65 min. pr. papir faktura mot gjennomsnittlig 0,37 min. pr. EFH-faktura) forutsatt at fakturaen kommer til riktig adresse. 

· Fakturamottak pr. e-post er tilsvarende tidkrevende som papirfaktura i post.

· EHF-faktura kommer alltid direkte inn i økonomisystemet, mens papirfakturaer vil bli sendt til ulike adresser og må håndteres av den som mottar den. Når papirfakturaen sendes direkte til en enhet, for eksempel til en skole eller på e-post til en ansatt, vil det øke behandlingstiden ytterligere og påføre ansatte unødvendig merarbeid. Dette øker også risikoen for forsinket betaling og purringer.


· Målinger i regnskapstjenesten i Kristiansand viser at ca. 50 % av papirfakturaene blir betalt etter forfall mens tilsvarende tall for EHF faktura er 15 %. Forsinket betaling og purringer er tidkrevende. Målinger utført av regnskapstjenesten i Kristiansand viser en gjennomsnittlig behandlingstid pr. purring på 3,4 minutter. Regnskapstjenesten mottok under målingen i gjennomsnitt 65 purringer pr. uke. Omregnet vil det si at fem arbeidsuker pr. år brukes på å behandle purringer bare i regnskapstjenesten. I tillegg bruker ansatte i enhetene unødvendig tid. Det påløper også direkte kostnader i form av forsinkelsesrenter og gebyr. Det skaper problemer, spesielt for mindre leverandører dersom kommunen betaler sine regninger etter forfall og det kan bety noe i forhold til omdømme. Tiltak som kan redusere antall purringer er både tids- og kostnadsbesparende og viktig for leverandørene i forhold til at det i større grad sikrer rettidig betaling. 

· Papirfaktura medfører manuell registrering og få muligheter for automatisert tolkning både på leverandør- og fakturanivå. Dette medfører lavere kvalitet i registreringen og gir større risiko for feil (beløp, mottaker, mottakers kontonummer) og ekstra tidsbruk til feilretting. 

· I en EHF faktura så er organisasjonsnummer eller personnummer et pliktig felt. Dermed får en i større grad fakturaer fra reelle personer eller bedrifter og kan kontrollere innberetningsplikten i Enhetsregisteret eller folkeregisteret. Papirfaktura gir større risiko for å utbetale til leverandører som ikke er identifiserbare og dermed økt risiko for å utbetale uten riktig innberetning. Ved manglende innberetning der dette er pliktig kan kommunen bidra til unndragelse av skatter og avgifter. Utover det moralske og juridiske ansvaret så kan kommunen også bli holdt økonomisk ansvarlig. 


· EHF medfører sporbarhet i alle ledd i motsetning til en papirfaktura, noe som gjør fakturabehandlingen tids- og ressursbesparende og gir bedre service overfor leverandørene. Hvis faktura sendes til enhet eller direkte til ansatte er det vanskelig å spore fakturaen ved henvendelser fra for eksempel leverandøren. 



Ulemper ved å kreve EHF faktura:
· For noen veldig få leverandører vil det være vanskelig å håndtere annet enn papirfaktura. For disse vil det selvsagt være en fordel at kommunen fortsetter å akseptere papirfaktura. 

· Transaksjonskostnader for EHF er pr. 2018 2,- kr. pr. faktura. Det er ingen transaksjonskostnader for papirfakturaer.  


Oppsummert så bør nye Kristiansand kreve EHF – faktura fordi det:

· er effektivt, bidrar til økt digitalisering, høyner kvalitet, øker sannsynlighet for rettidig betaling og riktig innberetning, sparer tid og penger og bidrar positivt til kommunens omdømme
· bidrar til å vise at nye Kristiansand tar digitalisering på alvor 

Anslått besparelse samlet for kommunen pr. år som er nærmere vist og spesifisert i vedlegg 1 er:

2 100 arbeidstimer, anslått besparelse ca. 735 000,- kr. 
Ca. 18 000,- kr i besparelse på forsinkelsesrenter og purregebyr. 
Ikke tids- eller kostnadsberegnet, men anslått at det blir ca. 25 000 færre forsendelser i internposten.
En økt kostnad knytta til transaksjonsavgifter på ca. 90 000,- kr. 

Forslag til vedtak:

Nye Kristiansand krever EHF-faktura fra sine leverandører fra 1.1.2020. Fakturaer i andre format vil som en hovedregel bli returnert til avsender. I noen tilfeller kan det være behov for å gjøre unntak. Unntak skal begrunnes og det skal være en merverdi ved å gjøre unntak.
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Vedlegg 1
Spesifikasjon av tids- og kostnadsbesparelse

	Postadresse
	Besøksadresse
	E-postadresse
	

	Kristiansand kommune
	[bookmark: Bunn_Gateadresse]Rådhusgaten 18
	[bookmark: Bunn_Email]postmottak@kristiansand.kommune.no
	

	[bookmark: Bunn_Avdeling]Postboks 417 – Lund
	Vår saksbehandler
	Webadresse
	

	4604 Kristiansand
	[bookmark: Bunn_Saksbehandler]
	http://www.kristiansand.kommune.no/
	

	[bookmark: Bunn_Postboks][bookmark: Bunn_Sted] 
	Telefon
	Foretaksregisteret 
	

	
	[bookmark: Bunn_Telefon][bookmark: Bunn_Telefaks]38075000
	NO963296746
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