
Hva er Kvalitetssystemet?

• Kvalitetssystemet skal sikre at ansatte og ledere finner den
	 informasjonen de trenger for å gjøre jobben sin.
• Melding og behandling av avvik og uønskede hendelser.
• Min side, hvor du finner oppgaver og innhold tilknyttet din bruker.
• Andre viktige verktøy i internkontrollarbeidet.
 
Hvorfor: Sikre kvalitet, kontinuerlig forbedring og læring. 

For hvem: Alle ansatte.

Støtte

Enhetsmeny
Min side

Ledelse og styring



Hvor finner du  
Kvalitetssystemet?

Finne dokumenter relevante
for din jobbhverdag? 

Fra datamaskin:  
1. 	 Gå til Innafor (intranett)
2. 	 Klikk på «Kvalitetssystemet»
3. 	 Finn dokumenter i meny eller 	
	 søkefeltet «Søk i  dokumenter» 

Fra mobiltelefon og nettbrett:
1.	 Scann QR-kode eller skriv inn  
	 adressen
2.	 Finn dokumenter i meny eller  
	 søkefeltet «Søk i dokumenter»

Melde avvik eller 
uønsket hendelse?  

Fra datamaskin:
1. 	 Gå til Innafor (intranett)
2. 	 Klikk på «Kvalitetssystemet»
3. 	 Klikk på «Meld avvik eller 
	 uønsket hendelse»  
Fra mobiltelefon og nettbrett:
1.	 Scann QR-kode eller skriv inn  
	 adressen
2.	 Klikk på «Meld avvik eller  
	 uønsket hendelse»

https://kvalitetssystemet.kristiansand.kommune.no


