BLOKKERING
Hva/hvordan

1.

4.

5.

Nar Alarmtelefonen til stadighet blir kontaktet av én og samme ip-adresse
(eller hvis innhold er av en sann art at det forstds som a komme fra samme
person) bgr dette drgftes, og bruk av «sjikane-knappen» kan vurderes.
Dersom chatvertene konkluderer med at dette er sjikane, og at barnets
chatter star i veien for vart arbeid: Gi beskjed til barnet om at innholdet
oppleves userigst, og at Alarmtelefonen ikke kan brukes tid pa dette. Veer
tydelig pa at dette er en advarsel. Avslutt chat.
Dersom samme ip-adresse dukker opp etter dette gjgres det kort prosess,
man

a. heyreklikker pa chatten, velger “skriv ut”,

b. sender standardteksten «Sjikane» (Ssjik). Felg opp med & blokkere i

48 timer:

K4789191 -1

Sett over - 1
Wéhw-post til denne personen
Herman Jai Lo Send denne samtalen pa e-post

Hei, og velkJ @, Historikk Shift+Ctrl+H
Du prater nd | ' Send fil til K4789191

1 Tilby 3 laste opp fil

@ Send skjermdump

@ Kundedetaljer

2 ~@ Fjern samtale / bruk sjikanefunksjon

Kryss av for BADE “brukerens pc” OG “ip-adresse”, og sgrg for at det det star
“48 timer pa begge”:

Fjern dialog / Sjikane — O X

Er du sikker pa at du vil fjerne samtalen pa grunn av sjikane? For
kunden vil det se ut som at samtalen fortsatt pagar.

Ekstra fl

||:| Elokker innlogaging fra brukerens pc i timer

fved a bruke cookie)

[ elakker innlogging fra brukerens IP-adresse (52.101.250.158) it 24 : timer

PS: Dette vil ofte pavirke alle brukere i samme lokale nettverk 3
som dennge hrukeren. "

W Ok 1 9 Avbnt

Send mail til leder for Alarmtelefonen og fagstgtte med informasjon om
blokkeringen.
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