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OVERFØRING TIL WWW.SNAKKOMPSYKEN.NO  

Hva/hvordan NB 

Når overføring oppleves som aktuelt skal chatvert  
a. allerede ha stilt gode/nødvendige spørsmål som sikrer at 

barnets situasjon ikke handler om vold, overgrep eller 
omsorgssvikt,  

b. drøftet med kollega,  
og forsikret seg om at barnet 

c. vil få bedre hjelp ved å prate med SnakkOmPsyken 
d. forstår og ønsker en overføring til SnakkOmPsyken 

2. Chat’n overfører ikke direkte til chatvert, men til SnakkOmPsyken.no. 
Dermed settes samtalen i kø som førsteprioritet: 

 
3. Skriv ut chat’n, sett i perm (Utskrift chat) under “Overført til 

SnakkOmPsyken”. Dette fasiliterer drøfting av samtalen på en god 

måte. 

4. Send mail til leder og fagstøtte for Alarmtelefonen om overføringen. 

5. Drøft samtalen med den chatverten ved SnakkOmPsyken som 
håndterte chat’n fra Alarmtelefonen. I utgangspunktet avventer 
Alarmtelefonen; SnakkOmPsyken tar kontakt etter endt chat. 

 

 
 
 
 
$drøf + $paus 
 
Husk å kode (Kjønn + 
alder) før overføring 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

http://www.snakkompsyken.no/

